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Tiivistelma

Helsinki on Suomen merkittdvin matkailukohde ja
tapahtumakaupunki. Helsingissd eldva kaupunki-
kulttuuri tapahtumineen, matkailijoineen ja ravinto-
loineen on nostettu keskeiseksi elinvoimaisuutta ja
hyvinvointia edistavaksi strategiseksi painopisteeksi.

Téma toimintaohjelma on Helsingin kaupunkikon-
sernin toimijoiden yhteinen asiakirja matkailu- ja ta-
pahtuma-alojen pitkajanteisen kehittdmisen tueksi
vuosille 2022-2026. Toimintaohjelma ohjaa kaupun-
kikonsernin toimintaa siten, ettd toimenpiteista hyo-
tyvat matkailijat, asukkaat, tapahtumakavijat, paikalli-
set yritykset ja muut toimijat.

Toimintaohjelma siséltéda kolme strategista tavoitetta.

Helsinki on elava
ja kansainvalisesti
@® vetovoimainen
matkailu- ja tapahtumakaupunki

Kaupungin elévyyttd ja vetovoimaa edistetdédn pa-
nostamalla erityisesti kansainvalisten matkailijoiden
houkutteluun seka tapahtumallisuuden vahvistami-
seen, ymparivuotisuuden ja asukkaiden viihtyvyyden
ollessa keskitdssa. Lisaksi tullaan vahvistamaan Hel-
singin kilpailukykyd kansainvélisten kongressien ja
suurtapahtumien osalta. Toiminnan perusedellytyksi-
né ja samalla kehittdmiskohteina pidetdan monimuo-
toisen ja elavan tapahtumatarjonnan syventémista,
omaleimaisen kaupunkikulttuurin, ruuan ja luonnon
vetovoimatekijdiden vahvistamista ja saavutettavuu-
den ja asiakaspolkujen kehittédmista.

Ympéristdn kestévyys ja hiilineutraalius on nostettu
kehittamisen karkeen. Kestavyys nahdaan Helsingil-
le erottautumistekijana ja kilpailuetuna. Tavoitteena
on olla maailman kestéavin kohde. Samalla koroste-
taan helsinkildisten hyvinvointia kaiken tekemisen
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|ahtokohtana ja myds sosiaalinen kestévyys seka ink-
lusiivisuus tullaan nostamaan entistd enemmaén ke-
hittdmisen keskidon ja myds voimavaraksi. Kestavaa
kehitysta edistetdan tavoittelemalla mm. Sustainable
Travel Finland -merkkid samoin kuin Global Destina-
tion Sustainability -indeksin karkipaikkaa. Tyévoiman
saatavuus ja turvallisuus ovat toiminnan perusedelly-
tyksia ja siksi niihin panostaminen on tarkeaa.

Helsinki on alykas
vierailukohde ja toimiva
@ tapahtumakaupunki

Helsinki valittin vuonna 2019 Euroopan &lykk&im-
maksi matkakohteeksi (European Capital of Smart
Tourism). Helsingilla onkin nyt kaikki mahdollisuudet
nousta maailman &lykkdimmaksi ja toimivimmaksi
vierailukohteeksi yhteisty6ssé yritysten, tiedeyhtei-
s6n ja kaupunkilaisten kanssa. Tiedolla johtaminen
on kaiken kehittdmisen lahtékohta ja siihen tullaan
panostamaan tulevina vuosina merkittavalla tavalla.
Alykkyys ja toimivuus viittaa my&s siihen, ett4 matkai-
lun ja tapahtumien tarpeet huomioidaan kaupungin
paatoksenteossa. Tatéd varten toteutetaan Matkailun
jatapahtumien Master Plan, eli karttapohjainen koko-
naisvaltainen kehittdmissuunnitelma, jossa maaritel-
|1adn matkailun ja tapahtuma-alueiden kehittdmisen
pitkdn tahtdimen tavoitteet. Myds ns. yhden luukun
periaatetta ja muuta tapahtumakaupungin toimivuu-
teen liittyvaa kehitysta edistetdan. Toiminnan peruse-
dellytyksena on, ettd myds yritysten digitalisoitumi-
nen edistyy ja sita tulee tukea. Liséksi varmistetaan,
ettd kaupunki toimii mahdollisimman hyvéana alusta-
na uusille innovaatioille ja kumppanuuksille.

Toimintaohjelma on hyvaksytty Helsingin kaupungin
elinkeinojaostossa9.5.2022. Toimintaohjelman toimeen-
panosta ja seurannasta vastaavat ensisijaisesti Kau-
punginkanslian elinkeino-osaston matkailuyksikkd ja
viestintdosaston brandiyksikko tiiviissd yhteistyds-
sé Helsinki Partnersin, Helsingin Tapahtumasaétion
ja kaupungin toimialojen kanssa. Toimintaohjelmalle
on maéritelty 14 mittaria, joiden avulla tavoitteiden
saavuttamista seurataan sdanndllisesti. Toimintaoh-
jelman tavoitteista, valinnoista ja kehittymisen pe-
rusedellytyksistéd on johdettu toimenpiteet ja mitta-
rit, jotka ovat erillisessé liitteessa. Naitad paivitetaan
saannodllisesti.



Alkusanat

Helsinki, matkailu ja tapahtumat sen mukana, on vii-
me vuosina kehittynyt hyvin, nojaten paéttajien yh-
teistydkykyyn ja kaupungin kunnianhimoiseen kas-
vuun. Helsinki toteuttaa vuosina 2021-2025 Kasvun
paikka -nimelld kulkevaa kaupunkistrategiaa. Stra-
tegian mukaisesti kehitdmme Helsingistd maailman
kestdvintd ja alykkdintd matkailukohdetta. Strate-
giakauden ajan tulemme huomioimaan etenkin seka
koronapandemiasta palautumisen ettd Ukrainaan
kohdistuvan hyokkayssodan vaikutukset.

Kaupunkimme tarvitsee tassa tilanteessa myds uusia
kasvun eviit4, joita 16ytyy palvelualoilta. Matkailu ja
tapahtumat ovat niista potentiaalisimpia. Kasvumah-
dollisuuksista kertoo seka matkailun 5 %:n kasvuvuo-
sivauhti ennen pandemiaa, ettd ihmisten entista suu-
rempi halu matkustaa, kokea uusia elamyksia, tavata
toisiaan ja tuntea yhteenkuuluvuutta kriisien jalkeen.

Matkailun ja tapahtumien seka niiden liitdnnéisalojen
kestava kasvu ja uudistuminen edellyttévat kuiten-
kin uudentyyppista yhteisty6td ja kumppanuuksia.
Vaikka yhteistyd monilla osa-alueilla toimii jo hyvin,
tarvitaan sitd nyt entistd enemmén isojen asioiden
eteenpain viemiseksi, jotta saamme kayttéén myds
Helsingin vield hyddyntaméattdman potentiaalin. Meil-
I3 on mahdollisuus saada aikaan jotain suurempaa,
jopa odottamatonta, kun yhdistdmme kaupunkitoimi-
joiden, yritysten ja muiden alojen toimijoiden voima-
varat entistd tiiviimmin seka I6yddmme uusia tapoja
eri toimialojen véliseen yhteistydhdn. Tama matkailun
ja tapahtumien yhteinen toimintaohjelmta on yksi
konkreettinen askel kohti tata tavoitetta.

Helsingin vetovoima ja palvelut erottuvat jatkossa-
kin edukseen kansainvalisesta kilpailusta, kun pa-
nostamme erityisesti luontaisiin vahvuuksiimme ja
hyvaan toimintaymparistdon. On térked ymmartas,

ettd matkailussa emme kilpaile niinkdan muun Suo-
men, vaan etenkin pohjoismaisten verrokkikaupun-
kiemme kanssa. Matkailu ja tapahtumat elévoittavat
kaupunkia monella tapaa, luovat uusia palveluita ja niil-
Ia on monitahoisia sosiaalisia ja kulttuurisia vaikutuk-
sia seka vahvoja taloudellisia kerrannaisvaikutuksia.

Kaupungin maailmanlaajuisestikin  kunniahimoinen
tavoite olla hiilineutraali vuoteen 2030 mennessé luo
raamin my&s matkailu- ja tapahtuma-alojen tavoitteel-
le. Toimintaohjelman tavoitteiden ja strategisten valin-
tojen avulla kuljetaan kohti tata tavoitetta systemaat-
tisesti.

Alykastd matkailua ja tapahtumia johdetaan Helsin-
gissa tiedolla ja digitalisaatiota hyddyntden. Etsimme
ratkaisuja kaupunkilaisten ja yritysten haasteisiin.
Laadukkaalla datalla seka analysoidulla tiedolla enna-
koimme asiakastarpeita, tuemme yritysten kilpailu-
kykya seka toimimme vaikuttavammin samalla tehos-
taen omaa toimintaamme. Digitalisaatio mahdollistaa
my0s entista kestdvdmman toimintaympariston, joka
pystyy ennakoimaan ja vastaamaan muutokseen ja
erilaisiin kriiseihin, kuten ilmastonmuutokseen.

Matkailu ja tapahtumat ovat Helsingille paljon isompia
asioitakuinyleensaoivalletaan.Janevoivathyvinjatkos-
saollaviela selvastinykyistdisompia,kunhan osaamme
jarkevasti tarttua edess@dmme oleviin suuriin mahdol-
lisuuksiin. Keskittymalld vahvuuksiimme ja rakenta-
malla uusia, voi nakopiirissa olla merkittavaa kasvua.

Juhana Vartiainen
Pormestari
Helsingin kaupunki

Helsingin kaupunki—5



1. Johdanto

miksi, mita ja miten

Helsinki on Suomen merkittédvin matkailukohde ja ta-
pahtumakaupunki. Helsingissa elava kaupunkikulttuu-
ri tapahtumineen, matkailijoineen ja ravintoloineen on
nostettu keskeiseksi elinvoimaisuutta ja hyvinvointia
edistévaksi strategiseksi painopisteeksi. Matkailu ja
tapahtumat edistavat ihmisten ja kulttuurien valista
ymmarrystd, yhteenkuuluvuutta ja suvaitsevaisuutta
vahvojen taloudellisten kerrannaisvaikutusten lisaksi.

Helsingin matkailu- ja tapahtumatoimialojen odote-
taan kasvavan ja uudistuvan tulevina vuosina. Kasvu
ja uudistuminen eivat ole kuitenkaan itsestéan selvia
asioita. Maailman taloustilanne on epavakaa, kansain-
valisen ilmastopaneeli IPCC:n viimeinen viesti ilmas-
ton l&mpenemisesta oli halyttdvampi kuin koskaan
aikaisemmin ja koronapandemian sek& toimintaoh-
jelmaa kirjoitettaessa kaynnissad olevan Ukrainaan
kohdistuvan Venajén hyokkayssodan mukanaan tuo-
mat vaikutukset ulottunevat viela pitkélle. Myods asi-
akkaiden vaatimukset ovat kasvaneet, ja laadukkaita
ja vastuullisia elamyksia toteuttamaan vaaditaan use-
an tahon pitkdjanteistd ja innovatiivista yhteistyota.
Kovenevassa kilpailussa Helsingin vetovoiman ja elin-
voiman kehittdminen eri toimijoiden yhteistyéna on
entistakin tdrkedmpaa, jopa valttamatonta.

Téma toimintaohjelma on Helsingin kaupunkikonser-
nin toimijoiden yhteinen asiakirja matkailu- ja tapah-
tuma-alojen pitkajénteisen kehittdmisen tueksi. Se luo
strategiset tavoitteet, valinnat ja kehittymisen peruse-
dellytykset laheisesti toisiinsa linkittyvien teemojen ja
alojen kehittédmistydlle vuosille 2022-2026 yli kaupun-
gin strategiakauden, joka paattyy vuonna 2025.

Toimintaohjelma ohjaa kaupunkikonsernin toimintaa
siten, ettd toimenpiteistd hyétyvat matkailijat, asuk-
kaat, tapahtumakavijat, paikalliset yritykset ja muut
toimijat. Yhteinen toimintaohjelma selkeyttda teke-
mista yritysten ja yhteis6jen suuntaan sekd mahdol-
listaa yha kiinnostavampien eldmysten tuottamisen.
Sen avulla myés tiivistetdan ja syvennetédan entises-
taédn kaupunkikonsernin toimijoiden yhteisty6ta. Ta-
voitteena on saada aikaan lisda elavyytta, vetovoimaa
seké uudistumista ja kasvua kestévasti ja alykkaasti.

Toimintaohjelman laatimisen vuorovaikutteisessa pro-
sessissa (kappale 6.) on ollut mukana laaja joukko toi-
mijoita lukuisissa eri tapaamisissa. He edustavat niin
kaupunkikonsernia kuin kaupungin ulkopuolisiakin
toimijoita.
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Toimintaohjelman tarkein ohjaava strategia on Hel-
singin kaupunkistrategia. Liséksi matkailun ja tapah-
tumien toimintaohjelma ottaa huomioon Helsingin
elinkeinopolitiikan painopisteet ja laajan joukon ole-
massa olevia toimintaohjelmia, strategioita, linjauk-
sia ja sitoumuksia (liite 1).

Toimintaohjelmassa hyddynnetadn myods aikaisem-
min tehtyad Helsingin kestdvan matkailun ohjelmaa
(jota ei koronapandemiasta johtuen ole hyvaksytty vi-
rallisesti) seké nykyisen tapahtumien tiekartan sisal-
t6ja. Ty6ssé huomioidaan liséksi muun muassa YK:n
kestavan kehityksen tavoitteet, Global Destination
Sustainability -indeksi ja kansallinen Sustainable Tra-
vel Finland -ohjelma. Edellisen tapahtumien tiekartan
tavoitteet ovat samansuuntaiset kuin tdmén toimin-
taohjelman, mutta entisestéan kehittymista tuetaan
muun muassa sosiaalista vastuullisuutta, tiedolla
johtamista ja alan ekosysteemia vahvistamalla. Mat-
kailun osalta uusi toimintaohjelma painottaa entista
enemman kestévaa toimintaa ja tiedolla johtamisen
tarkeytta kriiseista palautumisen liséksi.

Toimintaohjelmasta on laadittu yritysvaikutusten
arviointi. Liséksi toimintaohjelman toimenpiteet on
analysoitu YK:n kestavan kehityksen tavoitteisiin poh-
jautuen (liite 3). Sen mukaan toimintaohjelma edistaa
erityisesti seuraavia kymmenté kestavan kehityksen
tavoitetta.

Matkailun ja tapahtumallisuuden kehitysta ja opera-

tiivista toimintaa johdetaan ja koordinoidaan kaupun-
ginkanslian elinkeino-osastolta ja viestintdosastolta
(tapahtumallisuus ja bréndi), mutta toimenpiteita
toteutetaan eri kaupunkikonsernin toimijoiden yh-
teistydna. Kaupungin organisaatiosta keskeisimpia
toimijoita ovat kulttuuri- ja vapaa-ajan- seka kaupunki-
ymparistén toimialat. Helsingin kaupungin tytaryhtei-
sOisté tarkeimpia ovat Helsinki Partners Oy ja Helsin-
gin Kaupunkitilat Oy seké Helsingin omia suurtapah-
tumia toteuttava Helsingin Tapahtumasaéatio. (Liite 2).



Osa toimintachjelman toimenpiteisté vaatii toiminta-
tapojen muutosta ja uutta yhteistoiminnallista tapaa

kehittdd matkailu- ja tapahtuma-aloja. Osa toimen-
piteista vaatii puolestaan lisdresursseja seka olemas-
sa olevien resurssien uudelleen kohdentamista, jotta
halutut toimenpiteet saavutetaan. Toimintaohjelman

toimeenpanon seké tavoitteiden saavuttamista seu-
rataan vuosittain ja tarkennetaan tarvittaessa suun-
nitelman mukaisesti (kappale 6.).

© Helsingin kaupunki / Vesa Laitinen
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2. Nykytila

Matkailun kerrannaisvaikutukset
mevrkittavia

Suomen seka Helsingin matkailuelinkeino on viime
vuosina kasvanut ja kansainvélistynyt muita toimi-
aloja nopeammin. Matkailusta on tullut kansallisesti
merkittava vientitoimiala (2,7 % BKT:sta vuonna 2019).
Matkailu on erittéin tyGvoimavaltainen (147 000 ty6l-
listd Suomessa), tyollistden laajasti myés nuoria ja
maahanmuuttajia. Matkailutoimialojen tydpaikkojen
maaraksi Helsingissa on arvioitu 35 600. Koronapan-
demian my6ta tydvoiman saatavuus ja kohtaantohaas-
teet ovat kuitenkin entisestdan kasvaneet.

Matkailu tuottaa Helsinkiin merkittavid rahavirtoja
ja verotuloja. Vuonna 2018 matkailijat kuluttivat Hel-
singissé noin 1,7 miljardia euroa, mika on noin kaksi
kertaa enemman kuin esimerkiksi koko Lapin maa-
kunnassa yhteensd, mutta vuonna 2020 matkailutuloa
kertyi Helsingissé yli 50 prosenttia vdhemmaén kuin
vuonna 2019. Kerrannaisvaikutukset ovat merkittavi;
yksi matkailueuro tuo noin 60 senttid muille toimialoil-
le. Vuosien 2009-2019 valilla rekisterdidyt yopymiset
kasvoivat Helsingissa yli viisikymmenta prosenttia, ol-
len vuonna 2019 yli 4,5 miljoonaa (koko Suomessa 23
milj. yopymistd). Vuonna 2021 yopymisié oli Helsingis-
sa vain puolet verrattuna vuoteen 2019. Maara myds
painottui koronapandemiasta johtuen kotimaisiin
matkailijoihin. Matkailu on vaikuttanut merkittavalla
tavalla Helsingin palvelutarjontaan ja katukuvaan. Se
ylldpitad suurta maaréaa kauppoja, ravintoloita ja mui-
ta palveluita, rikastuttaen samalla myds paikallisten
palvelutarjontaa. Matkailun vaikutus keskustan elin-
voimaan on merkittdva. Matkailun avulla Helsingissa
on pystytty pitdmaan monipuoliset liikenneyhteydet
maailmalle sekd kasvatettu kaupungin kansainvalista
tunnettuutta myds investointien ja osaavan tyévoiman
nékokulmasta.

Helsinki nayttaa esimerkkia muille
tapahtumakaupungeille

Helsingissd tapahtumallisuutta on kehitetty hyvin
tuloksin jo pitkdan. Kaupungilla onkin erittédin hyva
maine luotettavana ja turvallisena tapahtumakaupun-
kina, ja se on Pohjoismaiden suosituin ja maailman
12. suosituin kongressikaupunki. Lisdksi monia Hel-
singissa kehitettyja ruohonjuuritapahtumia on viety
kaupunkitapahtumien konsepteina maailmalle, esi-
merkkeina ravintolapaiva- ja illallinen taivaan alla- kon-
septit. Samalla kun luodaan houkuttelevaa ja elavaa

paikalliskulttuuria sekd rakennetaan elamyksiéd asuk-
kaille ja vieraille, voidaan tapahtumia kayttaa tehok-
kaasti kaupungin maineen ja brandin kehittdmisessa
ja vahvistamisessa.

Tapahtumateollisuuden toimialaraporttien ja Etlan tut-
kimuksen mukaan tapahtumateollisuus on Suomessa
2,35 miljardin euron arvoinen valtakunnallinen toimi-
ala, jolla toimii 3200 yritysta ja joka tyollistda lahes 200
000 ihmist& (20 000 kokoaikaista ja 120 000-170 000
tilapaista henkil6d). Se tuottaa 1,2 % Suomen BKT:sta.
Tapahtumateollisuuden toimijoista suurin osa toimii
Helsingissa ja padkaupunkiseudulla. Tapahtumat luo-
vat my&s motiivin matkustaa tai vierailla Helsingissé
tiettyna ajankohtana.

Ulkoisia muutosvoimia

Koronapandemia on vaikuttanut poikkeuksellisen
voimakkaasti Helsingin matkailu- ja tapahtuma-aloi-
hin kaikkein tiukimpien rajoitusten muodossa. Virus-
variantit, rokotustahti eri maissa, Suomen ja muiden
maiden erilaiset rajoitukset, globaali taloudellinen ti-
lanne ja ihmisten varovaisuus vaikuttavat kaikki mat-
kailu- ja tapahtuma-alojen elpymiseen. Helsingin ke-
sélla 2021 alkanut koronapandemiasta elpyminen on
tapahtunut kotimaisten vierailijoiden my6ta. Venéjan
Ukrainaan kohdistava hydkkayssota on osaltaan vai-
kuttanut ja tulee vaikuttamaan myds Helsingin mat-
kailuun ja tapahtumiin. Sodan kestolla on olennainen
merkitys vaikutusten laajuuteen. Vendjaan kohdistu-
vat pakotteet vaikuttavat muun muassa hintojen nou-
suun ja sita kautta yritysten kilpailukykyyn. Vengjén
ilmatilan sulkeminen on heikentényt erityisesti aasia-
laisten lentoyhteyksia Helsinkiin, mutta on samalla
vaikuttanut myos muihin lentoyhteyksiin. Turvallisuu-
den tunteen heikkeneminen on vaikuttanut jonkin
verran ihmisten matkustushalukkuuteen ja -valmiuk-
siin ja edelleen imagoon seka mahdollisesti investoin-
tihalukkuuteen. Huhtikuun 2022 tilanteessa tapahtu-
mia ja ryhmamatkoja on jonkin verran peruuntunut ja
siirretty uusiin ajankohtiin, risteilyohjelmissa ja ristei-
lyvierailujen maérissé on tapahtunut muutoksia, va-
rausajat ovat lyhentyneet, kysymykset turvallisuus-
tilanteesta lisdéntyneet, polttoainemaksuja lisatty
kuluttajahintoihin, kustannukset nousseet, ostovoi-
ma heikentynyt ja Suomen saavutettavuus erityises-
ti Aasiasta heikentynyt. Lisdksi pakotteista johtuva
kansainvalisen tason ison tapahtuma-areenan puut-
tuminen on selkeé kilpailuhaitta.
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3. Tulevaisuuden nakymia

Muutos on yhad nopeampaa ja maailmanlaajuiset yk-
sittaiset ilmidt, tapahtumat, megatrendit ja kriisit ulot-
tavat vaikutuksensa myds Suomeen. Koska elinkeinot
ovat kiinted ja vuorovaikutteinen osa yhteiskuntaa, vai-
kuttavat niin poliittiset, taloudelliset, yhteiskunnalliset,
teknologiset kuin ympéristélliset tekijat oleellisesti alo-
jen kehittdmiseen ja kehittymiseen.

Kaupungit muutoksen ajureina

Globaalit megatrendit tukevat Suomen ja Helsingin
kasvua. Kaupungistuminen jatkuu ja muun muassa
sité vastaan Helsingin vékiluvun seka kysynnén ja vie-
railijoiden maarén odotetaan kasvavan. Kaupunkien,
jotka eivét ole kaikkein tunnetuimpia ja ruuhkaisimpia,
odotetaan kasvattavan vierailijoiden kiinnostusta.

Teknologian jatkuva kehittyminen tuo uusia mahdol-
lisuuksia elinkeinoille ja itse liilketoimintaan seka asi-
akkaiden palvelemiseen inspiraatio-, suunnittelu- ja
varausvaiheessa, matkan tai tapahtuman aikana seka
sen jalkeen. Esimerkiksi kehittyvat teknologiat kuten
tekoély, robotiikka, laajennettu todellisuus, big datan
analysointi, metaversumija itseohjautuvat liikennevali-
neet vaikuttavat toimialojen kehittymiseen seké ihmis-
ten arkeen ja vapaa-aikaan.

Perinteiset toimialajaot eivét sellaisenaan saily, vaan
arvoketjut muuttuvat monella rintamalla. Tulevaisuu-
den liiketoiminta ja arvoa luovat datavirrat syntyvétkin
alustojen verkostoissa. Kuluttajadatan ja avoimen da-
tan hyddyntédminen eri toimijoiden kesken on entisté
keskeisemmasséd osassa. Kasvavat alustatalouden
verkostot vaikuttavat myds Helsingin elinkeinojen edis-
tamisen ja kehittdmisen toimintamalleihin ja tapoihin.
Arvoverkostojen merkitys myds ekosysteemien kautta
kasvaa, kun mukana olevat yritykset I0ytavat yhteis-
ty6llaan uusia tapoja tuottaa arvoa ja liilketoimintamal-
leja seké kansallisesti ettéd kansainvélisesti.

Kestava kehitys

Kestévan kehityksen merkitys kasvaa entisestaén niin
kaupungin, yritysten kuin asiakkaidenkin toiminnassa.
Toimialoja tuleekin kehittda vahvistaen myonteisia ja
vahentéen kielteisia ymparistdllisia, taloudellisia ja so-
sio-kulttuurisia vaikutuksia. Tulevaisuudessa kestéva
kehittdminentarkoittaaentistdenemmanmuunmuassa
aktiivista osallistumista kulttuuri- ja luontoympéaristén

suojeluun, véhahiilistad ruoka- ja juomatuotantoa, pai-
kallisen perinndn ymmaértamistd sekéd paikallistalou-
dellisten vaikutusten maksimointia ja toimintojen hiili-
neutraaliutta. Helsingilld on hyvat valmiudet vastata il-
mastonmuutoksen mukanaan tuomiin haasteisiin ja vai-
kuttaa myo6nteisesti yksittéisten kuluttajien valintoihin.

Kulutuskayttiaytyminen murroksessa

Kulutuskayttdytyminen muuttuu ja pirstaloituu no-
peasti. Asiakkailla on erilaisia rooleja ja palveluodotuk-
sia, jotka pohjautuvat esimerkiksi siihen, kenen kanssa
han matkustaa tai kokee elamyksia seka minkalaisia
arvoja han kokee ja tavoittelee. Kasvussa olevia kulut-
tamisen trendeja ovat staycation (kotipaikkakunnalla
tai l1ahella kotia lomailu ja vapaa-ajan vietto), DIY (Do It
Yourself) seka tyon-ja vapaa-ajan yhdistdmisen trendit
workation (tyoskentely lomalla), flexcation (tyoskente-
ly lomakohteessa etén3) ja bleisure (loma yhdistettyna
tydmatkaan). Senioreiden kasvava mé&&ra, myds ns.
kolmen sukupolven vapaa-ajanvietto, milleniaalien ja
z-sukupolvien kuluttajakayttaytymisen erityispiirteet
ja yksittdismatkailijoiden nopeampi kasvu suhteessa
ryhmématkailijoihin ovat huomioitavia asioita. Omaan
hyvinvointiin panostaminen vapaa-ajalla seké loma- ja
tydmatkalla on entistd merkityksellisemp&a. Myo6s luk-
suselamysten kysynnan odotetaan kasvavan.

Tapahtumien tulevaisuuden nékymissd painottuvat
mahdollisuudet tapahtumien kestavaan toteutukseen,
turvallisuuteen seka asiakkaiden tasavertaisiin koke-
muksiin ja elémyksiin, esimerkiksi hybriditapahtumien
kautta. Kilpailu kansainvélisistd kongresseista tulee
olemaan entistd kovempaa. Voittajiksi nousevat ne,
jotka pystyvét tarjoamaan kokonaisvastuullisia ja hy-
vin toimivia palveluja seké houkuttelevia kannustimia.

Koronapandemiasta ja Venajan Ukrainaan kohdis-
tuvasta hyokkédyssodasta palautumisen odotetaan
tapahtuvan paikallisten, kotimaisten ja eurooppalais-
ten asiakkaiden kautta. Tulevaisuuden ennustaminen
on nykyisessa tilanteessa poikkeuksellisen vaikeaa,
mutta useat tahot ennustavat, ettd matkailu palaa
"normaaliin” vuonna 2024. Suurempien tapahtumien
ja tapahtumajarjestéjien elpyminen vie uusimman Ta-
pahtumateollisuuden jasenkyselyn mukaan noin vuo-
den. Jasenkyselyn tuloksissa ei ole vield huomioitu
mahdollisia maailmanlaajuisia epévarmuustekijoita,
kuten Ukrainaan kohdistuvaa hyokkayssotaa.
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4. Toimintaohjelman
strategiset tavoitteet

Helsingin kaupunkistrategia 2021-2025
"Kasvun paikka” luo matkailun ja tapahtumien
toimintaohjelman tavoitteille ja toimenpiteille
pohjan.

Vetovoimainen kaupunki houkuttelee myés matkailijoita. Kehitdmme
Helsingistd maailman kestévintd ja dlykkdintG matkailukohdetta.”

Tapahtumilla on merkittdvd rooli Helsingin viihtyisyyden, elinvoiman ja
vetovoimaisuuden rakentamisessa. Helsinki on tapahtumallisuuden
vastuullinen kehittdjd, luotettava ja innostava kumppani, toimiva
tapahtumien alusta sekd suosittu kongressikohde. Ihmisten ja yritysten on
mutkatonta asioida Helsingin kanssa niin pienempien kuin suurempienkin
tapahtumien jarjestdmisessd. Helsingin pitdd pystyd palvelemaan
tapahtumajarjestdjid, kuten yrityksidkin, yhden luukun periaatteella.
Tilojen ja alueiden kéyttdd tapahtumiin ja kulttuuritoimintaan helpotetaan
ja sadntelya kevennetddn. Helsinki parantaa kilpailuasemaansa

kulttuurin ja urheilun, kansainvélisten kongressien, messujen ja muiden
suurtapahtumien isdntdkaupunkina yhteistyéssé alan toimijoiden kanssa.”
Kulttuuriala, ravintolat ja tapahtuma-ala sekd niiden henkildstd ovat olleet
ahdingossa. Nditd ongelmia on mdadrdtietoisesti hoidettava Idhivuosina ja
hyvinvointivelka on purettava.”

Helsingin kaupunkistrategia 2021-2025



4.1 Strategiset tavoitteet

Matkailu- ja tapahtuma-alojen kehittdmisessa ja edis-
tamisessa keskeistad on kaupungin eldvyyden ja ve-
tovoiman kasvattaminen, kestavan kehityksen edista-
minen seké kaupungin ja koko ekosysteemin toimin-

nan johtaminen tietoon ja dataan pohjautuen. Lisaksi
tarkeaa on digitalisaation tuomien mahdollisuuksien
hyédyntédminen seké kaupungin paatéksenteon ja yh-
teisty6n sujuvoittaminen.

Helsingin matkailun ja tapahtumien toimintaohjelman kolme strategista

tavoitetta vuoteen 2026 ovat:

A.

Helsinki on eléva ja
kansainvalisesti veto-
voimainen matkailu- ja

tapahtumakaupunki

Helsinki on kansainvali-
sesti kestéavyyden edella-
kavija ja ratkaisija mat-
kailu- ja tapahtuma-aloilla

C.

Helsinki on dlykas vie-
railukohde ja toimiva
tapahtumakaupunki

Naiden kolmen strategisen tavoitteen saavuttami-
seksi on méaaritelty strategiset valinnat, joihin erityi-
sesti télla kaudella panostetaan seka kuusi kokonai-
suutta, jotka luovat kehittymisen perusedellytykset ja
tukevat toimialojen pitkajénteista kehittymista (tau-
lukko 1). Tarkemmat perustelut naille valinnoille ja pe-
rusedellytyksille on kirjattu kappaleeseen 5 ja niiden

toteutumiseksi on maaritelty tarkemmat toimenpi-
teet, vastuutahot ja mittarit, jotka on kuvattu erilli-
sessa liitteessa. Toimenpiteitd paivitetddn sdanndl-
lisesti koko toimintaohjelman voimassaoloajan. Toi-
menpidesuunnitelmassa on maéritelty vastuutahot
seka toteutumisen seurannan mittarit toimenpideko-
konaisuuksittain.

Taulukko 1: Strategiset tavoitteet, valinnat ja kehittymisen perusedellytykset

A. Helsinki on eléva ja kansainva-
lisesti vetovoimainen matkailu- ja
tapahtumakaupunki

B. Helsinki on kansainvalisesti kes-

tavyyden edellékavija ja ratkaisija
matkailu- ja tapahtuma-aloilla

C. Helsinki on dlykas vierailukohde
ja toimiva tapahtumakaupunki

Strategiset valinnat

A. Matkailun kasvu syntyy kan-
sainvalisista vierailijoista

B.1. Ympariston kestavyys ja
hiilineutraalius kehittamisen
karkena

C.J. Matkailun ja tapahtumien
alykas kehittaminen pohjautuu
tietoon

A.2. Tapahtumallisuus vahvistaa
Helsingin elévyytta ja elinvoimaa

B.2. Helsinkilaiset, inklusiivisuus
seka sosiaalinen ja kulttuurinen
kestavyys kehittamisen keskiossa

C.2. Kaupunkitilaan liittyvat
paatokset tukevat matkailua ja
tapahtumallisuutta

A.3. Kansainvaliset kongressit ja
suurtapahtumat kasvun mootto-
reina

B.3. Helsinki on kestévyydessa
maailman karjesséa indeksien ja
sertifiointien avulla todennettuna

C.3. Helsinki on toimiva tapahtu-
mien alusta

Kehittymisen perusedellytykset

A.4. Omaleimainen kaupunki-
kulttuuri, ruoka ja ainutlaatuinen
luonto vetovoiman vahvistajina

B.4.0saavan tyOvoiman saata-
vuus on toimialojen elinehto

C.4. Yritysten digitaalisen ky-
vykkyyden edistédmisella lisaa
kilpailukykya

A.5. Hyvét liilkenneyhteydet ja su-
juvat asiakaspolut kilpailukyvyn
perusedellytyksina

B.5. Kokonaisvaltaiseen tur-
vallisuuteen panostaminen on
vetovoiman perusedellytys

C.5. Kasvua ja uudistumista mat-
kailun ja tapahtumien innovaatio-
toimintaa kiihdyttamalla
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4.2 Keskeiset maaralliset tavoitteet ja mittarit (KPI)

Jokaiseen strategiseen tavoitteeseen on asetettu sodan takia asetetut tavoitteet ovat maltillisia. Tavoit-

joukko maarallisia tavoitteita ja mittareita, joiden to- teiden toteutumiseen vaikuttavat toteutettavien toi-
teutumista seurataan saénndllisesti (taulukko 2). menpiteiden liséksi ulkopuoliset tekijat kuten yleinen
Tavoitteet on asetettu nykytilaan peilaten.Koronapan- taloustilanne.

demian ja Vendjén Ukrainaan kohdistavan hydkkays-

Taulukko 2: Keskeiset tavoitteet ja mittarit

Tavoite
Strateginen tavoite Nykytila vuonna 2026

Helsinki on eléva ja kansainvilisesti vetovoimainen matkailu- ja tapahtumakaupunki

Rekisterdidyt yopymiset kasvavat (2021)" 2,1 miljoonaa 5 miljoonaa

Kansainvélisten jarjestokongressien méaaré kasvaa (2021) 143 450

Varmistuneiden hotelli-investointien mééra yhteensa vuosina

2021-26 ja monimuotoisuus kasvavat (2021) 8 %0
Matkailuyritysten maaré kasvaa, toimialojen toimipaikkojen maéra (2021) 7674 8000
Tapahtumapaikkojen kehitys ja luokittelu (UUSI) ei kylla
Helsingin suurtapahtumien méaaran kasvu N/A N/A
Rekisterdityjen yopymisten viipyma pitenee 1,8 1,9

Helsinki on kansainvilisesti kestavyyden edelldkavija ja ratkaisija matkailu- ja tapahtuma-aloilla

Sustainable Travel Finland-merkkien maaran kasvu? 16 200

Tapahtumien ymparistdsertifiointien maaran kasvu N/A N/A

Helsingin sijoitus Global Destination Sustainability (GDS)-indeksin

- 16 1
vertailussa nousee’®
Asukkaiden tyytyvéisyys matkailuun ja tapahtumiin sailyy hyvalla tasolla* hyva hyva+
Hiilijalanjalkilaskurin kayttajien maaras 0 200

Helsinki on élykas vierailukohde ja toimiva tapahtumakaupunki

Tuotteiden ma&ra matkailun DataHub-tietokannassa kasvaa® 164 500

Tiedolla johtamisen alustan kayttdjamaarat kasvavat 0 150

1 Vuonna 2019 rekisteroidyt yopymiset olivat 4,5 miljoonaa

2 Sustainable Travel Finland -ohjelma on kansallinen Visit Finlandin (Business Finland) yllapitima matkailun kesta-
vyysohjelma. Ohjelmassa on matkakohteille ja matkailuyrityksille suunnatut osiot. Matkakohteen tulee vastata 209
kysymykseen. Indikaattorit ovat nahtavissa taalla.

3 Global Destination Sustainability (GDS)-indeksi on kansainvalinen, erityisesti matkailukohteille raataloity kestavyyt-

td mittaava indeksi. Indeksi muodostuu neljastd paakategoriasta: ymparisto, sosiaalinen vastuullisuus, yritykset,

kohteen johtaminen. Indeksi sisdltda 71 indikaattoria. Indikaattorit ovat nahtavissa taalla.

Helsingin matkailu -asukaskysely 2021.

Osana Sustainable Travel Finland -ohjelmaa oleva hiilijanajalkilaskuri matkailuyrityksille

Visit Finlandin kansallinen matkailun tuotetietokanta.

o o b
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https://www.hel.fi/static/kanslia/elo/sustainable-travel-finland-global-destination-sustainability-index-kriteeristo.pdf
https://www.hel.fi/static/kanslia/elo/sustainable-travel-finland-global-destination-sustainability-index-kriteeristo.pdf
https://matkailusaatio.fi/wp-content/uploads/2021/09/Helsinkilaisten_asenteet_matkailuun_2021.pdf
https://datahub.visitfinland.com/
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5. Kehittamisen strategiset
valinnat ja perusedellytykset

A.

Helsingin viihtyisyyden, eldvyyden, elinvoiman ja veto-
voiman rakentamisessa monimuotoinen tapahtuma-,
kulttuuri- ja ravintolatarjonta seké kansainvélisessa-
kin vertailussa poikkeuksellisen rikas merellinen luon-
to ja monimuotoiset viheralueet ovat merkittavassa
roolissa. Naistd vahvuuksista kumpuavat eldmykset
ja aidot kokemukset kiinnostavat helsinkildisia, mut-
ta myds enenevéassad maérin kaupungissa vierailevia.
Myés turvallisuus, kompakti koko, toimivuus, viihtyi-
syys ja korkea elamanlaatu ovat kaupungin keskeisia
vetovoimatekijoitd. Historialliset kerrostumat, histo-
riasta kumpuavat tarinat sekd omaleimaiset kaupun-
ginosat ovat osa tata rakennetta. Helsingille virea ja
vetovoimainen keskusta on erittéin térked, ja sen ke-
hitysta tuetaan myds matkailun ja tapahtumien kautta.

Helsingin menestyksen ehtona on kiihtyvassa kan-
sainvélisessd kilpailussa péarjddminen. Suomeen
suuntautuvan matkailun kehittdminen on kansanta-
louden ja kaupungin nékdkulmasta tehokkain tapa
lisata matkailusta saatavia tuloja. Panostukset myds
kansainvalisten suurtapahtumien, kongressien ja yri-
tystapahtumien saamiseen Suomeen kannattavat,
silla niihin osallistuvien rahankaytté on suurempaa
kuin perinteisen vapaa-ajan vierailijoiden ja viipyma
on pidempi. Kansainvélisen matkailun ja tapahtumien
edistaminen tukee liséksi investointien, yritysten ja
osaajien houkuttelutyota.

Helsingin elinvoimaisuuden ja vetovoiman vahvista-
misen kannalta on erittdin tarkea3, ettd Helsingista
kehittyy entistakin elavdmpi ja kiinnostavampi ta-
pahtumakaupunki kaupunkilaisten ja erilaisten asi-
akkaiden nakokulmista. Tapahtumat houkuttelevat
paikallisten asukkaiden lisdksi niin kotimaisia kuin
ulkomaisiakin vierailijoita. Kiinnostavat, monimuotoi-
set, korkealaatuiset ja toimivat tapahtumat toimivat
myds motiivina tulla Helsinkiin nauttimaan tapahtu-
man ohella monipuolisista majoitusvaihtoehdoista
seka erilaisista ravintola- ja ohjelmapalveluista.

Helsingin tunnettuutta, vetovoimaa ja ennen kaikkea
elinvoimaisuutta rakennettaessa matkailu ja tapah-
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Helsinki on elava ja kansainvalisesti
vetovoimainen matkailu- ja tapahtumakaupunki

tumat ovat vahvasti sidoksissa toisiinsa. Alat ruokkivat
ja tukevat toisiaan erityisesti Helsingin kilpailukyvyn
vahvistamisen nakokulmasta.

AJl. Matkailun kasvu syntyy
kansainvalisista vierailijoista

Kotimaan markkinoiden kasvupotentiaali on rajal-
linen. Kotimaan matkailu toimii kuitenkin kysyntaa
synnyttavana markkinana esimerkiksi kansainvalisen
poliittisen tilanteen muuttuessa ja kansainvalisilta
markkinoilta tulevan kysynnan vaihdellessa. Kasvua
aikaansaadaan panostamalla erityisesti erilaisiin
kansainvalisiin kohderyhmiin, joille korostetaan Hel-
singin arvopohjaa, vahvuuksia ja vastuullisuutta. Vali-
tut kohderyhmat etsivat aitoa ja kestévaa kokemusta,
ovat uteliaita ja kiinnostuneita paikallisesta kulttuu-
rista ja tarinoista. Helsingiss& urbaani syke ja luon-
nonrauha kohtaavat tasapainossa. Vastuullisuuden
ja riskienhallinnan nékékulmasta yhdenk&an markki-
na-alueen tai kohderyhman ei tulisi ylikorostua.

Helsinki Partners toteuttaa oman strategian ja vuo-
sisuunnitelman mukaisesti kansainvalistd matkailu-
markkinointia yhteisty6ssa kaupungin kanssa. Tutki-
musten perusteella Helsingille vastaanottavaisimmat
yleis6t 16ytyvat Euroopasta (Iso-Britannia, Saksa ja
Ranska) sekd Japanista. Naiden lisaksi erityisesti
mediaty6téd ja matkanjarjestdjamyyntid tullaan teke-
maan USA:ssa seka taktista markkinointia Ruotsissa
ja muilla [ahimarkkinoilla. Viime kddessé markkinoin-
nin maakohtainen kohdennus perustetaan tutkimus-
dataan ja arvioon maailman tilanteesta. Helsinkilaisia
ja kotimaan matkailijoita palvellaan muun muassa
Myhelsinki.fi -verkkopalvelun, sosiaalisen median ja
matkailuneuvonnan kautta. Samalla hyédynnetaén
Helsingin tapahtumia kaupungin vetovoiman lisdami-
sessa seké sesonkivaihtelun tasaamisessa ja vieraili-
joiden viipyman pidentamisessa.



A.2. Tapahtumallisuus vahvistaa
Helsingin eldvyytta ja elinvoimaa

Tapahtumilla on merkittédva rooli Helsingin viihtyisyy-
den, elinvoiman ja vetovoimaisuuden rakentamisessa
niin kaupunkilaisten kuin vierailijoiden n&kékulmasta.
Helsingin mielikuvaa rakennettaessa hyddynnetaan
entistd enemman tapahtumia ja niiden markkinointia ja
viestintad. Tavoitteena on Helsinki, jonka tapahtumatar-
jonta on mahdollisimman laaja, kiinnostava ja monipuo-
linen muun muassa erilaisten tapahtumakonseptien
ja kokeilujen kautta. Ymparivuotiset ja laajasti ympari
Helsinkia ydinkeskustasta eri kaupunginosiin levittayty-
vat tapahtumat vahvistavat Helsingin ja helsinkildisten
yritysten elinvoimaisuutta ja tuovat niin asukkaita kuin
vierailijoitakin yhteen lisdten ndin yhteenkuuluvuutta
ja my06s keskindistd ymmarrysta. Tapahtumallisuutta ja
sen tuomaa elinvoimaa vahvistetaan Helsingissa erilli-
sella Kulttuuri- ja vapaa-ajan toimialan koronasta toipu-
miseen liittyvalld kokonaisuudella.

A.3. Kansainviliset kongressit ja
suurtapahtumat kasvun moottoreina

Kansainvélisen tapahtumatoiminnan hyddyntémi-
nen kaupungin strategisten tavoitteiden edistami-
sessé seka vaikuttamismahdollisuuksien ja kasvun
aikaansaamisessa on keskeistd. Kansainvalisten
tapahtumien taloudelliset vaikutukset ovat myds
merkittdvid. Kasvua haetaan sekd kansainvalisista
suurtapahtumista ettd kongresseista ja yritystapah-
tumista. Kansainvalisten tapahtumien avulla vahvis-
tetaan Helsinki-brandia sekd kaupungintunnettuutta
ja houkuttelevuutta. Kongressien ja suurtapahtumien
kautta saatava kansainvélisen tunnettuuden liséan-
tyminen ja nakyvyys, verkostojen vahvistuminen ja
osaamisen kasvu ovat kaupungille arvokkaita hyotyja.

Helsingille tunnusomaista on tydperdinen matkailu.
Noin puolet rekisterdidyistd yopymisistd muodostuu
tydperaisestad matkustuksesta ja niista neljannes kan-
sainvalisestd kongressimatkustuksesta. TyOperdisen
matkustuksen rooli voi tulevaisuudessa olla yhd mer-
kittdvampi siitd huolimatta, etté lyhytkestoiset kokouk-
set jarjestettéisiin virtuaalisina. Ty6perdiseen mat-
kailuun voidaan myds yhdistda vapaa-ajan matkailun
elementteja ja samalla pident&a vierailijan viipymaa.

Helsingissd panostetaan urheiluun ja kulttuuriin
linkittyvdan tapahtumallisuuteen, joka on globaa-
listi merkittdvéda ja kasvavaa liiketoimintaa. Kan-
sainvaliset suurtapahtumat toimivat kiinnostavien
sisaltdjensd lisdksi loistavina alustoina erilaisille
toiminnoille ja innovaatioille, joilla edistetdan niin yh-
teiskunnan, kaupunkien, urheilun, kulttuurin kuin
yritystenkin tavoitteita. Kansainvalisten suurtapahtu-
mien tavoitteet liittyvat esimerkiksi maakuvatyéhon,

elinkeinotoimintaan ja tyéllisyyteen, yhteisollisyyteen,
matkailuun tai liilkunnan olosuhdekehitykseen.

A.4. Omaleimainen kaupunkikulttuuri,
ruoka ja ainutlaatuinen luonto
vetovoiman vahvistajana

Helsingin vetovoimatekijat ovat moninaiset. Kaupun-
gin kulttuurielama ja -tarjonta on kiinnostavaa ja moni-
puolista. Ainutlaatuisen kaupunkikulttuurimme pohjal-
le pystytéan entistd paremmin rakentamaan Helsingin
omaleimaisuutta, joka tekee kaupungista ymparivuo-
tisesti houkuttelevamman, kasvattaa kulttuurista ym-
marrysta ja edistdd myos kaupunkilaisten sitoutumis-
ta omaan kotikaupunkiinsa. Luonto ja merellisyys ovat
kiinted osa Helsinkia ja sen kulttuuria, ja ne ovat avain-
asemassa Helsingin vetovoiman kasvattamisessa.

Tavoitteena on vahvistaa mielikuvaa Helsingista ela-
vana ja sykkivana kaupunkikulttuurin keskuksena. Esi-
merkiksi Oodin ja arkkitehtuuri- ja designmuseon kal-
taiset kohteet, teemakévelykierrokset, vastuulliset
kaupunkitapahtumat, kuvataiteen kohteet ja tapah-
tumat kuten Helsinki Biennaali, saaristoelamykset
kuten retkeily ja saunat (saunaperinteen Unesco-sta-
tus) ovat kiinnostavia sisalt6ja. Luonto ja erityises-
ti ainutlaatuisen urbaanin kaupunkiymparistén ja
luonnon yhdistelmé, ns. Urban Nature, nostetaan
merkittdvampaan rooliin Helsingin kansainvalisena
vahvuutena ja vetovoimatekijana. Merellinen Helsinki
sailyy yhtena kaupungin keskeisimpané kehittdmisen
osa-alueena, Suomenlinna sen helmené. Helsingin
yoelaman ja yétalouden kehittédmista jatketaan osana
kaupungin eri toimintoja. Matkailu ja tapahtumat ovat
osa yotalouden kehittdmista, mutta ensisijaisesti yon
kehitys kytkeytyy kaupungin palvelukehitykseen.

Kansainvalisesti, mutta my6s alueellisesti, ruoka on
noussut merkittdvaksi matkailun vetovoimatekijaksi.
Helsingissa on useita innovatiivisia ravintoloita, kor-
keatasoinen ja monipuolinen ruokatarjonta, kiinnos-
tavia kauppahalleja, toreja ja muita ruokakulttuurin
alueita sekd ruokaeldamysten tuottajia. Ruokamat-
kailuun panostaminen edistéda matkailu- ja elintarvi-
kealan kilpailukykyd, elinvoimaista kaupunkikulttuu-
ria, ruokakulttuurimme tunnettuutta ja imagoa seka
myonteisen Helsinki-kuvan vahvistumista. Ruoka, ra-
vintolat ja ruokamatkailutuotteet ovat osa Helsingin
kansainvalisen mielikuvan vahvistamista.

Tapahtumien, ravintoloiden ja matkailualan toimi-
joiden valistd yhteisty6ta kehitetdan ja tiivistetdén
siten, ettd kaikki toimijat hyotyvat toisistaan. Yhteis-
tyon tiivistamiselld aikaansaadaan helsinkilaisille ja
vierailijoille entistéd mieleenpainuvampia vastuullisia
ruokaeldmyksiad ja kasvatetaan edelleen kaupungin
vetovoimaa.
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A.5. Hyvét liikenneyhteydet ja
sujuvat asiakaspolut kilpailukyvyn
perusedellytyksina

Suomi on liilkenneyhteyksien nékdkulmasta saari.
Helsingin hyva lilkenteellinen saavutettavuus on mat-
kailuelinkeinon ja kansainvélisesti kiinnostavien ta-
pahtumien elinehto. Vierailijan ja tapahtumakavijan
matkaketjut, asiakaspolku kohteessa ja niista syntyva
kokemus muodostuu kymmenien eri toimijoiden ko-
konaisuudesta. Toimivilla matkaketjuilla, hyddyntéen
julkista liikennetta ja pyorailyn mahdollisuuksia seka
palveluiden digitaalisen saatavuuden kautta voidaan
edistad asiakaslahtéisen polun muodostumista Hel-
sinkiin ja sen tarjoamiin elamyksiin. Kaupunki voi toi-
mia eri toimijoiden yhteen kokoajana ja kokonaisval-
taisen asiakaskokemuksen edistéjéna kehittamalla
destinaatiotasoisen vierailijakokemuksen johtamisen

toimintamallin. Myds matkailuneuvonnan roolia osa-
na asiakaskokemuksen johtamista lisétdan tukeutu-
malla etenkin digitaalisiin ratkaisuihin.

Yhteistyétéd Finavian ja Helsingin Sataman kanssa
tiivistetdan uusien lento- ja laivareittien ja operaatto-
rien houkuttelemiseksi sekd vakiinnuttamiseksi. Yh-
dessa Helsingin Sataman kanssa varmistetaan kan-
sainvalisten risteilyasiakkaiden vierailun sujuvuus
panostaen erityisesti kavelyyn ja pyorailyyn perustu-
vaan liilkkumiseen ja julkiseen liilkenteeseen. Keskei-
sessa roolissa erityisesti keskustan asiakaspolkujen
kehittdmisessé on Helsingin Sataman kehittdmisoh-
jelman toimeenpano ja jatkokehitys. Tamé kehitystyo
vaikuttaa osaltaan muun muassa tulevaan arkkiteh-
tuuri- ja design-museoon sekd Kauppatorin alueen
toiminnallisuuteen.



Helsinki on sitoutunut kaikessa toiminnassaan kes-
tavyyteen. Monilla kansainvalisilla mittareilla mitattu-
na Helsinki ja matkailu seké tapahtumat sen osana,
parjaavat hyvin kestavan kehityksen saralla. Kesta-
vyyttd kehitetdan ekologisesta, sosio-kulttuurisesta
ja taloudellisesta nakékulmasta. Kestévan kohteen
ja toimintojen edistdminen vaativat myodnteisten
vaikutusten vahvistamista ja kielteisten vaikutus-
ten minimointia. On huomioitava, ettd kestévyys ja
kasvu eivéat ole toistensa vastakohtia. Kulttuurisesti,
sosiaalisesti, ekologisesti ja taloudellisesti vastuulli-
silla valinnoilla voidaan saavuttaa kasvua esimerkiksi
yritystoiminnan kannattavuudessa. Kestava kasvu ja
uudistuminen toteutuvat, jos julkiset ja yksityiset alo-
jen toimijat seka kuluttajat vastuullisesti ja pitkajan-
teisesti muuttavat toimintatapojaan. Onnistuminen
vaatii liséksi suunnitelmallisuutta, mittaamista, seu-
rantaa, viestintda seka yritysten ja muiden toimijoi-
den tukemista polulla kohti toiminnan sertifiointia ja
jatkuvaa kehittamista. Matkailun ja tapahtumien kes-
tavyyden edelldkavijana ja tulevaisuuden haasteiden
ratkaisijana Helsinki voi saavuttaa merkittavaa kilpai-
luetua. Téama tukee myds elinkeinopolitiikan painopis-
tettd kehittdd globaalisti merkityksellisia ongelmia
ratkaisevaa lilketoimintaa.

Helsingin tavoitteena on olla hiilineutraali vuonna
2030. Myds matkailu- ja tapahtuma-alojen on vastat-
tava globaaliin ilmastokriisiin omilla toimillaan. Ole-
malla edelldkavija, Helsinki voi saavuttaa merkittavaa
kilpailuetua. Samalla Helsinki voi olla aktiivinen hiili-
kadenjéljen edistaja globaalissa mittakaavassa.

Matkailu- ja tapahtuma-alojen kestévyyden kehitta-
minen on lapileikkaava kokonaisuus. Poikkileikkaavan
yhteistyon lisddminen onkin tarpeellista jo olemassa
olevan yhteistydn lisaksi. Perustamalla kaupunkiin
matkailu- ja tapahtuma-alojen yhteinen kestavyyden
toimintaryhma saadaan kestdvyyden edistamiseen
suunnitelmallisuuden ja pitkajanteisyyden liséksi laa-
ja-alaista osaamista. My0ds kansainvalisen yhteistyon
edistaminen on keskeisessd asemassa parhaiden
kaytantojen jakamisessa ja hyddyntamisessa seka
uuden tiedon ja osaamisen synnyttamisessa. Tarkei-
té toimia ovat muun muassa hiilijalanjélkilaskureiden
edelleen kehittdminen ja laaja-alainen kayttéoénotto
seka hiilikompensoinnin laaja-alainen edistdminen.

Raportointiin panostamalla voidaan lisétéd térkeiden
sidosryhmien tietoisuutta ja ymmarrystd tehdyis-
ta toimista. Jatkossa matkailu- ja tapahtuma-alojen
kestévan kehityksen edistyminen raportoidaan vuo-
sittain omana osakokonaisuutenaan normaalin vuo-
siraportoinnin yhteydessa.

Helsinkildisten hyvinvoinnin tulee olla kaiken kehittéa-
misen lahtokohtana. Matkailu- ja tapahtuma-alat vai-
kuttavat kaupunkiin monilla my&nteisilla tavoilla. On
kuitenkin myds mahdollista, ettd matkailijat tai tapah-
tumiin osallistuvat aiheuttavat kielteisia vaikutuksia.
Samalla kun Helsinki iloitsee monimuotoisuudesta ja
kansainvalisyyden lisddntymisestd, tulee varmistaa
kulttuurisesti kestévan matkailun kehittyminen. Ennen
koronapandemiaa liikaturismi oli merkittéva ilmié mo-
nissa eurooppalaisissa kaupungeissa ja tapahtumista
aiheutuvat ympariston ja liikkumisen haitat saattoivat
kuormittaa asukkaita liikaa. Nadiden hallinnassa voi-
daan hyddyntaa esimerkiksi liikkumisdataa.

Helsinkildisten hyvinvointi ja viihtyminen kotikaupun-
gissaan on oltava vuorovaikutteisen kehittdmisen
ja paatoksenteon ytimessa. Kaupunki panostaakin
aktiiviseen vuoropuheluun asukkaiden kanssa. Yh-
teisty6ta stadiluotsien kanssa tiivistetdan matkailun
ja tapahtumien nakdkulmasta, jotta asukkaat ja yh-
teis6t saadaan paremmin mukaan kehittdmistyéhon.
Asukkaiden tyytyvaisyyttéd suhteessa matkailuun ja ta-
pahtumiin mitataan séénndllisesti. Liséksi paljon kes-
kustelua aiheuttanut Airbnb-tyyppinen majoitus tulee
olemaan aktiivisen seurannan ja kehittdmisen kohde.

Helsinki on turvallinen ja yhdenvertainen matkailu- ja
tapahtumakohde monellakin tavalla, erityisesti jos
verrataan moniin muihin kohteisiin maailmalla. Kau-
pungin tulee viestia arvoistaan ja toimintatavoistaan
kansainvalisesti uskottavasti. Tatd kautta Helsinki
saa kilpailuetua matkailu- ja tapahtumakaupunkina,
johon kaikki ovat tervetulleita idsta, seksuaalisesta
suuntautumisesta, uskonnosta, kulttuurista tai eri-
tyistarpeista huolimatta. LGBTQ-yhteis6 muodostaa
merkittavan matkailullisen kohderyhman, joka usein
jakaa samaa arvopohjaa kuin mité Helsinki kaupunki-
na pyrkii edustamaan. Esteettémien palveluiden ole-
massaolo ja niistd viestiminen ovat tarkeitd monien
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eri kohderyhmien nakdkulmasta, silla jopa neljénnes
matkailijoista tarvitsee matkoillaan esteettomia pal-
veluita. Olemassa olevat ohjelmat, kuten Valitse vas-
tuullisemmin seka Sustainable Travel Finland tukevat
tata kehitysta.

Jotta matkailuelinkeino ja Helsinki matkailukohtee-
na pystyvat vastaamaan muuttuvaan kysyntaén ja
turvaamaan tulevaisuutensa, on kehityksen oltava
kestavaa. Matkailuyritysten ja muiden toimijoiden tu-
leekin muokata toimintaansa yha vastuullisempaan
suuntaan. Lisaksi tyd tulee tehda uskottavasti ja mah-
dollistaa tulosten mittaaminen. Helsingin tulee mat-
kailukohteena myds kehittda entisestddn omaa toi-
mintaansa kestavyyden eri osa-alueilla. Kansallinen
Sustainable Travel Finland -ohjelma tarjoaa yrityksille
ja matkailukohteille kestavan matkailun kehittamisen
tyokalupakin, jonka avulla muun muassa kestévien
toimenpiteiden ja valintojen omaksuminen seka aktii-
vinen ty6 kulutuksen véhentamiseksi ja toiminnan op-
timoimiseksi tulee osaksi arkea. Se antaa myds katta-
vaa tietoa kestavyyden edistymisesta kaupungissa ja
Suomessa. Ohjelma sisaltda matkakohteille yhteensa
209 kestdvyyteen liittyvaéd kysymysté. Helsinki mat-
kailukohteena tavoittelee Sustainable Travel Finland
(STF) -merkkia vuoteen 2025 mennessa.

Kansainvélisen nakyvyyden, vertailtavuuden ja us-
kottavuuden nékdkulmasta tavoitellaan Global Des-
tination Sustainability (GDS) —indeksin karkipaikkaa
vuoteen 2025 mennessa. Indeksi on kansainvalinen,
erityisesti matkakohteille raataldity kestévyyttéd mit-
taava indeksi, joka muodostuu neljastd paakategori-
asta: ymparist6, sosiaalinen vastuullisuus, yritykset,
kohteen johtaminen. Indeksi siséltdad 71 indikaattoria.
Vuonna 2021 Helsingin sijoitus oli 16/73. Helsinki tekee
monia asioita jo nyt erittdin hyvin kuten ymparisté6n
liittyvia asiakokonaisuuksia, mutta monissa kohdissa
raportointi, mittaaminen ja englanninkielisen materi-
aalin puute ovat olleet aikaisempien vuosien haastei-
ta. Jarjestelmélliselld ja pitkajanteiselld panostuksella
kansainvalisen indeksin karkipaikka on mahdollinen.

Valitse vastuullisemmin -palvelu MyHelsinki.fi-sivus-
tolla on saavuttanut jo térkeén roolin niin yritysten
vastuullisuuden polulla kuin kansainvélisen medi-
an keskuudessa. Palvelun nakyvyytta tulee kuiten-
kin lisata ja palvelussa mukana olevien toimijoiden
maarad kasvattaa merkittévasti, jotta vastuullisten
valintojen tekeminen olisi mahdollisimman helppoa
paikallisille ja vierailijoille.
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Kaikilta Helsingin kumppanuustapahtumilta vaadi-
taan jatkossa Ekokompassin tai vastaavan ymparist6-
ohjelman kayttdonottoa, ja muita tapahtumia ohja-
taan Valitse vastuullisemmin -palvelun kayttéon.

Jo ennen koronapandemiaa matkailu- ja tapahtu-
ma-alojen tydvoimahaasteisiin ovat vaikuttaneet
monet eritasoiset muutosvoimat, kuten ikaluokkien
pienentyminen, alhainen tydperdinen maahanmuut-
to, digitalisaation vaikutukset ty6tehtaviin ja osaa-
misvaatimuksiin, globaali keskinaisriippuvuus seka
talouden muutokset. Lisaksi pandemian seuraukse-
na suuri maara tydntekijoité on siirtynyt toisille toi-
mialoille téihin tai lahtenyt opiskelemaan uutta alaa.
Tyévoiman saatavuus on muuttunut akuutiksi kasvun
esteeksi. Palkkataso, tydolosuhteet, kohtuuhintaisen
asunnon saaminen ja alojen yleinen vetovoima vaikut-
tavat alojen tydvoimahaasteeseen. liman selkeitéd pa-
nostuksia osaavan tydvoiman varmistamiseksi, alat
eivat paase halutulle kasvu-uralle.

Haaste tulee ratkaista kaupungin, ministerididen,
virastojen, oppilaitosten, tydmarkkinajérjestdjen
ja muiden sidosryhmien moninaisilla toisiaan tay-
dentévilld toimenpiteilla. Talld yhteisty6lld pyritdan
I6ytamaén ratkaisuja tydvoiman saatavuus- ja koh-
taantohaasteeseen. Helsinki voi olla nykyistd merkit-
tdvdmmasséa roolissa yhteistydn edistdjana varsin-
kin, kun tydllisyyden kuntakokeilun my6té kaupunki
voi kehittdd palveluja oman alueensa tydnhakijoiden
ja tyonantajien tarpeista kasin seké@ kohdentaa re-
sursseja uudella tavalla. Taman liséksi Helsingin kau-
pungin roolia merkittdvéna tapahtuma-alan osaavan
tybvoiman ja - yrittdjien kouluttaja ja - tiedon kasvat-
tajana tulee entisestédén vahvistaa. On myds térkeas,
etté reilujen tydehtojen kehittdmista jatketaan yhteis-
tydssé eri toimijoiden kanssa.

Matkailu- ja tapahtuma-alojen tyéllisyyden paranta-
miseksi keskeisid toimenpiteitd ovat alojen veto- ja
pitovoiman kasvattaminen sekd tydperdisen maa-
hanmuuton ja monimuotoisuuden lisddminen.

Turvallisuuden merkitys asiakkaiden paatdksenteos-
sa tulee entisestédén korostumaan, oli kyseess sitten
terveysturvallisuus, epdvarmuus maailman turvalli-
suustilanteesta, kyberturvallisuusuhka, ohjelmapal-
veluiden ja tapahtumien turvallisuus tai yleinen tur-
vallisuuden tunne. Turvallisuuteen panostaminen tuo



myos taloudellista hydty, silla sen eteen tehdyn tyon
hyodyt heijastuvat vetovoimaan, asiakasmaariin seka
matkailun ja tapahtumien laatuun. Tama vaatii kuiten-
kin merkittdvaa panostusta ja yhteisty6td koko eko-
systeemin kanssa, mukaan lukien eri viranomaistahot.

Helsinki on toteuttanut Matkailun turvallisuusjohta-
misen kehittdmissuunnitelman, joka valmistui lop-
puvuodesta 2021. Suunnitelma tukee myds tapahtu-
mien turvallisuuden kehittymista. Toimeenpantavas-

sa kehittdmissuunnitelmassa kuvataan esimerkiksi
turvallisuusjohtamisen minimikriteerit, turvallisuus-
tyoryhmén perustaminen, turvallisuusjohtamisen
yhteinen malli, turvallisuuden viestintd seké vaiku-
tusten mittaaminen. Suomen maantieteellinen sijainti
Venajan naapurimaana vaikuttaa Suomen ja Helsin-
gin mielikuvaan erityisesti turvallisuuden osalta. Hel-
singin kansainvalisessa viestinndssé ja markkinoin-
nissa turvallisuuden vahvistamiseen on kiinnitettéva
erityistd huomiota.



C.

tapahtumakaupunki

Helsinki valittiin vuonna 2019 Euroopan alykkaim-
maksi matkakohteeksi (European Capital of Smart
Tourism). Helsingilléd onkin nyt kaikki mahdollisuudet
nousta maailman &alykkdimmaksi ja toimivimmaksi
vierailukohteeksi yhteistydssa yritysten, tiedeyhtei-
s6n ja kaupunkilaisten kanssa.

Kehittymisessa ja uudistumisessa digitaalisuus ja
uudet teknologiat nousevat ratkaisevaan rooliin. Di-
gitaalisia ratkaisuja hyddyntavat yritykset kasvavat ja
kansainvalistyvat myds muita nopeammin. Digitaali-
nen kehitys muokkaa matkailu- ja tapahtuma-aloja
koko ajan. Samalla, kun suomalaiset hyddyntavat
kansainvalisiad palveluja ja teknologiaa, on kehitettava
paikallista osaamista ja tuettava uusien kotimaisten
innovaatioiden syntymista. Alykas vierailukohde tar-
joaa myds asiakkaille sujuvimman polun haaveilusta
elamysten kayttéjaksi.

Tiedon hyddyntaminen suunnitelmallisesti eri paa-
toksenteon vaiheessa niin kaupunkikonsernin sisal-
I3 kuin matkailu- ja tapahtuma-alojen yrityksissé on
ensiarvoisen tarkeda uudistumisen, kasvun ja kilpai-
lukyvyn kannalta. Matkailu- ja tapahtuma-alojen tie-
dolla johtamiseen ja digitaalisuuteen liittyvéda osaa-
mistasoa tuleekin nostaa kunnianhimoisesti. Lisaksi
ekosysteemien toimijoiden yhteistydlla ja kannusta-
malla heitd rohkeisiin pilotteihin ja innovointiin, voi-
daan saada aikaan jotain ainutlaatuista. Kaupungin
toimintaympéristén tulee olla toimiva, ja sen tulee
tarjota toimijoille kasvun ja uudistumisen mahdolli-
suuksia ja sujuvia polkuja kaupungin tarjoamien pal-
velujen pariin.

Helsingin kaupungilla on monta erilaista roolia kau-
pungin tapahtumallisuudessa; Helsinki voi toimia ta-
pahtumissa mahdollistajana, alustana tai esimerkiksi
iséntékaupunkina. Moninaisten roolien vuoksi tapah-
tumallisuuden toteuttamiseen tarvitaan kaupungin
sisdisten verkostojen toimivuutta ja sitouttamista
sekd eri rooleihin resurssointia ja vastuunkantoa
lapileikkaavasti yli organisaatio- ja yksikkdrajojen.
Toimiva tapahtumaymparisté on kaupunkimme vah-
vuus ja tapahtumaekosysteemin kehittymisen edelly-
tys. Kaupungin toimivuuden ovat osoittaneet muun
muassa monet tadlla jarjestetyt isot kansainvéliset
suurtapahtumat. Tapahtumien kontekstissa toi-
mivuus tarkoittaa ennen kaikkea kaupungin oman
toiminnan jatkuvaa kehittamista, digitaalisten tyo-
kalujen hyédyntamista ja tiivisté yhteisty6ta alan toi-
mijoiden kanssa.
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Helsinki on dlykas vierailukohde ja toimiva

C.1. Matkailun ja tapahtumien dlykas
kehittaminen pohjautuu tietoon

Tiedolla johtaminen on elinehto, jotta kansainvali-
sessa kilpailussa voidaan menestya. Tietoa tarvitaan
niin kaupunkiymparistén ja kaupungin toimintojen
kehittdmisen tueksi kuin eri toimijoiden osaamisen,
tuotekehityksen ja liiketoiminnan kehittdmiseksi.
My6s kaupungin oma péatoksenteko perustuu laa-
ja-alaiseen dataan. Tiedolla johtaminen siséltda da-
tan hallintaa, mutta erityisesti sen analysointia ja
hyédyntémista paivittdisessa johtamisessa. Tiedolla
johdetussa toiminnassa on mahdollista I8ytaa inno-
vatiivisia ratkaisuja muun muassa toimintaympariston,
asiakaskokemuksen ja saavutettavuuden parantami-
seen seké pullonkaulojen tunnistamiseen. Mydskaan
kestavyytta ei voida kehittaa ilman dataa, siité jalostet-
tuja analyyseja ja edelleen niihin perustuvaa paatok-
sentekoa. Tiedon avulla toteutetaan myds vaikuttavaa
edunvalvontaa tuoden esille Helsingin asema Suomen
suurimpana matkailukohteena. Helsinki on ollut pit-
kaan edellakavija tiedon avoimessa jakamisessa muun
muassa Helsinki Region Infoshare -palvelun siséltdjen
kautta. Taté ty6té on tarpeen jatkaa, mutta myds laa-
jentaa ja syventda huomioiden matkailu- ja tapahtu-
ma-alojen erityistarpeet ja -piirteet.

Matkailun ja tapahtumien kehittdmisen tueksi to-
teutetaan tiedolla johtamisen tydkalu yhteisty6ssa
kaupungin siséisten toimijoiden seka kaupunkiorga-
nisaation ulkopuolisten sidosryhmien kanssa. Kau-
pungin sisdiseen tiedolla johtamisen osaamiseen
panostetaan. Samoin elinkeinon osaamista tuetaan
erityisesti Helsingin tekijat -verkoston kautta.

C.2 Kaupunkitilaan liittyvat
paatokset tukevat matkailua ja
tapahtumallisuutta

Kaupungissa tulee tehdé kokonaisvaltaista, entista
suunnitelmallisempaa ja pitkdjanteisempaa matkai-
lun ja tapahtumien kehittdmista osana kaupunkiym-
paristdn suunnittelua ja rakentamisesta. Kaupungin
tulisi muun muassa hahmottaa paremmin, miten ho-
tellimarkkinat kehittyvat eri alueilla ja ottaa huomioon
esimerkiksi selkedt puutteet tarjonnassa tai mahdol-
liset liikamatkailun haasteet. Samoin tulisi maaritella
tarkemmin mitka ovat parhaita paikkoja keskittaa ra-
vintolatoimintaa. Tapahtumille sopivimmat paikat tu-
lee maaritella niin melun, liilkenteen kuin tilantarpeen



ndkokulmista. Lisdksi tapahtumien jarjestadmisen
nékokulmasta tulee varmistaa, ettd kaupungissa on
riittdvasti toimivia sisé- ja ulkotiloja. Luontokohtei-
den kartoitus ja méaarittely matkailun seké kohteiden
kantokyvyn nakdkulmasta on huomioitava suunni-
telmassa. Samaten kysymykset leirintdalueen sijain-
nista sekd kaupungin omistamien kiinteistéjen mat-
kailu- tai tapahtumakaytésta tulee ratkaista osana
kokonaiskuvaa. Eri kaupunginosien rooliin matkailus-
sa ja tapahtumissa on otettava kantaa; esimerkiksi
Arabianrannan potentiaali matkailukohteena on talla
hetkellad alihyédynnetty. Kokonaisvaltaiseen suunnit-
teluun tulisi siséllyttdd myds kaupungin keskustan
ulkopuoliset tapahtuma-alueet ja niiden kayttd osana
kaupungin tapahtumallisuutta. My&s esimerkiksi te-
rassien sijoittelu ja y6elaman tarpeet liittyvat koko-
naisuuteen. Ennen koronaa esiintyneen liikaturismin
haasteen huomioiminen edelld kuvattuja kokonai-
suuksia suunniteltaessa on térkeaa.

Lyhyen ajan sisalla Helsinkiin on valmistunut tai val-
mistuu useita uusia hotelleja. Koronapandemia on
tuonut epavarmuutta osaan hotellihankkeista. On
kuitenkin tarkead huomata, ettd Helsinki on edelleen
hotellikapasiteetin kannalta merkittavasti pienempi
kohde kuin esimerkiksi Tukholma ja K&6penhamina.
Matkailun kansainvélisen kasvun mahdollistaminen,
Helsingin kiinnostavuus, Finnairin Aasia-strategia
(Ukrainan sodan johdosta strategian tarkastelu ajan-
kohtaista), Finavian merkittavat panostukset lento-
asemalle, hyva saavutettavuus ja sijoittajien jatkuva
kiinnostus tukevat sit3, ettd Helsingilla on varaa kas-
vattaa ja monipuolistaa hotellikapasiteettiaan epa-
varmoista ajoista huolimatta.

Matkailun ja tapahtuma-alueiden kehittamisen pitkan
tahtaimen tavoitteiden tueksi, missd huomioidaan
laajasti muun muassa yll& mainitut kehittdmisen osa-
alueet, laaditaan kokonaisvaltainen kehittdmissuun-
nitelma ns. Master Plan. Lisaksi kaupunki huolehtii
luovuttaessaan tonttejaan ja jarjestdessdan suunnit-
telukilpailuja ja muita kilpailuja, ettéd kaavoituksen ja
kilpailujen ehdoilla mahdollistetaan uusien toimijoi-
den ja konseptien sijoittuminen Helsinkiin. Helsinki
Partners jatkaa aktiivisesti hotellihankkeiden edisté-
misté ja koordinointia. Helsinkiin investoivilta majoi-
tusalan toimijoilta edellytetdan sitoutumista kansain-
valisesti tunnustettuihin ymparistosertifikaatteihin.

C.3 Helsinki on toimiva tapahtumien
alusta

Tapahtumallisuuden kehityksen ytimessa on help-
pous ja digitaalisuus tapahtumajérjestajan néko-
kulmasta. Helppous tarkoittaa muun muassa en-
nustettavuutta, helpommin ymmarrettdvia tuki- ja
yhteistydmalleja, sujuvuutta yhteydenpidossa ja
informaation 16ytdmisessé, tukea kasvussa ja kan-
sainvalistymisessa seké tapahtumien huomioimista
kaupunkisuunnittelussa ja kaupungin oman infra-
struktuurin kehittdmisessé. Tapahtumallisuuden "yh-
den luukun periaate” tarkoittaa kaupungin toimesta
rakennettavia selkeitd toimintamalleja ja ohjeita ta-
pahtumajérjestéjille. Tama konkretisoituu erityisesti
asiakaslahtdisten digitaalisten sisaltojen ja kehitetta-
vien toimintamallien ja tyokalujen kautta.
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C.4 Yritysten digitaalisen
kyvykkyyden edistamisella lisaa
kilpailukykya

Matkailu- ja tapahtuma-alat digitalisoituvat voimak-
kaasti koko ajan. Kilpailussa parjaaminen vaatii jat-
kuvia investointeja muun muassa tuotteiden ja pal-
veluiden |6ydettavyyteen, monikanavaisuuteen ja
automaatioon. Valmistautuminen virtuaalisen todel-
lisuuden ja tekodlyn hyédyntédmiseen tulee aloittaa
viimeistaan nyt. Myds tiedolla johtaminen ja yleinen
digitaalinen kyvykkyys kulkevat tiiviisti kdsi kddessa.

Kaupungin rooli keskeisend toimijana eri jarjestel-
mien integraatioiden edistéjéné on térkea tunnistaa.
Yritysten digitaalisen tuotetarjonnan syntymista ja
tuoteinventaarion jakamista tuetaan muun muassa
osana Visit Finlandin DataHubin ja MyHelsinki Open
Apin kehitysty6ta ja osaamisen kasvattamisen kautta.

C.5 Kasvua ja uudistumista
matkailun ja tapahtumien
innovaatiotoimintaa kiihdyttamalla

Helsinki on yksi Pohjois-Euroopan johtavista startup
-keskittymista. Matkailu- ja tapahtuma-alojen koko-
naisuus puolestaan muodostaa yhden kaupungin
tarkeimmista toimialoista. Nama kaksi kokonaisuutta
yhdistamalla myds muihin toimialoihin, voidaan syn-
nyttda uusia innovaatioita ja yrityksia. Kaupunki voi
toimia nykyista aktiivisemmin uusien innovaatioiden
ja kokeilujen alustana.

Helsingin kaupungin tavoitteena on térmayttéa
matkailu- ja tapahtuma-alojen yrityksia ja toimijoita
muiden alojen yritysten ja erityisesti startup -yritys-
ten kanssa. Lisaksi kaupunki tunnistaa kaupungin
testbed-toiminnan hyédyt matkailussa ja tapahtu-
missa. Luomalla uusia mahdollisuuksia yrityksille ja
yhteisdille pilotoida tuotteita ja palveluita kaupungin
toimintaympéristdssé voidaan synnyttda uutta liike-
toimintaa ja lisatd myds digitaalista kyvykkyytta. Esi-
merkiksi kaupungin tapahtumat ja muiden tahojen
jérjestdmat tapahtumat, joissa kaupunki on mukana,
voivat toimia alustoina erilaisille piloteille. Parhaim-
millaan kokeilutoiminnan tuloksena kehittyy menes-
tyvia yrityksid, jotka pystyvat luomaan uusia asiakas-
kohderyhmié palvelevia tuotteita.
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6. Toimintaohjelman
laadinta ja seuranta

Toimintaohjelman laadinta

Matkailun ja tapahtumien toimintaohjelma hyvaksyt-
tiin Helsingin kaupungin elinkeinojaostossa 9.5.2022.

Toimintaohjelman tekemisté johdettiin yhdessé elin-
keino-osaston matkailuyksikdsta seka viestintdosas-
ton brandiyksikésta. Toimintaohjelmaa tydstettiin
laajasti koko ekosysteemid osallistaen. Toimintaohjel-
maa kasiteltiin muun muassa seuraavissa ryhmissa:

Helsingin tekijat -verkosto, joka koostuu noin
sadasta matkailualan yrityksesta.

Helsingin matkailun neuvoa-antava tydryhma,
joka muodostuu noin kahdestakymmenesta
helsinkildisestd matkailuyrityksesta tai muuten
merkittavasta alan toimijasta.

Kaupunkikonsernin matkailun yhteistydryhma,
joka muodostuu kaupungin eri toimialojen ja yk-
sikdiden keskeisista paillikdista, jotka osaltansa
vaikuttava matkailun kehittymiseen kaupungis-
sa. Keskeisia toimijoita ovat mm. Kaupunkiym-
péariston toimiala seka Kulttuuri- ja vapaa-ajan
toimiala.

Tapahtumien yhteistydryhmat eli tapahtumien koor-
dinaatioryhma seka tapahtumien kenttaryhma.

Toimintaohjelmaa kasiteltiin lukuisissa pienemmissa
tydryhmissa, joissa osallistettiin ennen kaikkea kau-
pungin eri toimialojen edustajia sekd kaupunkikon-
sernin toimijoita. Naité olivat mm.:

Helsinki Partners Oy

Kaupunkiympériston, kasvatuksen ja koulutuk-
sen seka kulttuuri- ja vapaa-ajan toimialat

Helsingin Tapahtumasaatio sr
Helsingin Kaupunkitilat Oy
HAM Helsingin kaupunginmuseo

Helsingin Satama

Toimintaohjelmaa tydstettin myds muun muassa
Helsingin matkailuseminaarissa ja muissa laajalle
joukolle avoimissa tilaisuuksissa. Ennen elinkeino-
jaostoon vientid toimintaohjelmaa kasiteltiin myds
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elinkeino-osaston ja viestintdosaston johtoryhmissa
seké Helsingin kaupungin johtoryhméssa.

Kaikkea ei keksitty uudestaan, vaan tydssé hyddyn-
nettiin myds aikaisempia matkailun ja tapahtumien
tiekarttoja. Toimintachjelmassa hyddynnettiin lisak-
si jo aikaisemmin valmistunutta Kestévan matkailun
toimintaohjelmaa, joka ei koronasta johtuen mennyt
lopulliseen paatdksentekoon. Tydssa otettiin myds
hyvin laajasti huomioon muiden toimijoiden toimin-
tachjelmia sekd strategioita. Nama ovat kuvattuna
litteessa 3.

Paikallisten asukkaiden ndkemykset on my&ds huomi-
oitu toimintaohjelmaa laadittaessa. Sdanndéllisesti to-
teutettavan asukaskyselyn avulla on I6ydetty helsinki-
laisten nakdkulmasta tarkeimmat kehittdmiskohteet.

Toimintaohjelmaa tydstettiin myés muun muassa Hel-
singin matkailuseminaarissa ja muissa laajalle joukol-
le avoimissa tilaisuuksissa. Ennen elinkeinojaostoon
vientid toimintaohjelmaa kasiteltin myds elinkei-
no-osaston ja viestintdosaston johtoryhmissa seka
Helsingin kaupungin johtoryhméssa.

Toimintaohjelmasta on tehty yritysvaikutusten arvi-
ointi sekéd SDG -analyysi.

Julkaisu, seuranta ja jalkautus

Toimintaohjelma julkaistaan ja sité yllapidetédan Hel-
singin kaupungin verkkosivuilla. Samalla sivustolla
myds seurataan toimintaohjelman edistymistéd ase-
tetun mittariston avulla. Toimintaohjelman etene-
misesta toteutetaan vuosiraportti matkailuyksikon
ja brandiyksikdn yhteisty6lld ja siind hyddynnetaan
normaalia toiminnan toteuman raportointia. Toimin-
tachjelman siséltod ja toteutusta esitelldan eri tyo-
ryhmissa ja muissa tilaisuuksissa. Toteutumisesta ja
paivityksista viestitdan tarvittaessa elinkeinojaoston
kokouksissa.

Toimintaohjelman jalkautus tapahtuu ennen kaikkea
vuosittaisten toimintasuunnitelmien ja olemassa olevien
kaupunkikonsernin tydryhmien tai vastaavien kautta.
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Liitteet



Liite 1.

Taustalla vaikuttavat strategiat ja ohjelmat

Kaupungin sisdiset strategiat ja ohjelmat

Helsingin kaupunkistrategia

Kaupunkistrategia valmistunut syksylla 2021 ja on voimassa vuoteen 2025.

Léahde

Elinkeinopolitiikan painopisteet - Elinkeino-osasto

Yritysten kilpailukykyé tukevat liilketoiminta- ja innovaatioymparistét vahvistuvat

Helsinkildinen yrittajyys ja yritystoiminta kasvavat, uudistuvat ja monipuolistuvat

Helsinkildisten todennakdoisyys tyollistya paranee ja yritykset saavat riittdvasti osaavaa tyévoimaa
Helsingin vetovoima kestavan matkailun, kulttuurin ja tapahtumien kaupunkina vahvistuu
Helsingisté kehittyy yha kiinnostavampi kohde kansainvélisille osaajille, yrityksille ja investoinneille
Helsingissa kehitetdan globaalisti merkityksellisid ongelmia ratkaisevaa lilketoimintaa

N oo o

Ydinkeskustan elinvoima vahvistuu

Lahde

Ravintoloiden kehittamissuunnitelma - Elinkeino-osasto

P1Tuetaan ravintolayrittdjid alan houkuttelevuuden parantamiseksi

P2 Edistetadn elamystalouden eri toimialojen valista yhteistyota

P3 Kehitetadan helsinkildisravintoloiden vastuullisuutta

P4 Luodaan ravintolaekosysteemille jaettu visio seka yhteistyolle toimintaedellytykset visioon padsemiseksi
P5 Kehitetdan Helsingin mainetta kiinnostavana ruokakaupunkina

Lahde: Suunnitelma saatavilla elinkeino-osastolta

Helsingin brandi- ja markkinointistrategiset linjaukset — Viestintdosasto

Helsingin brandi- ja markkinointistrategiset linjaukset valmistuvat kesan 2022 aikana.

Brandikonseptin péivityksessa kirkastetaan brandin ydin ja luodaan tyékaluja konseptin tehokkaalle jal-
kauttamiselle niin kaupunkiorganisaation sisélla kuin myds yhteistydssé lukuisten sidosryhmien kanssa.

Markkinointistrategiassa tehdaén kaupunkistrategiaan pohjautuen valintoja markkinoinnin temaattisista
painopisteistad sekd kohdennetaan toimenpiteité valituille kohderyhmille.
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Helsingin kaupungin viestinnin linjaukset - Viestintdosasto

Helsingin kaupungin viestinnan linjaukset ja viestinnan ohjeet 2019

Lahde

Kansainvilisen toiminnan linjaukset ja painopisteet - Strategiaosasto

valmistuu 13.6.2022.

Helsingin merellinen strategia 2030 - Elinkeino-osasto

1. Helsinki on vetovoimainen ja toimiva merikaupunki
2. Merelliset palvelut ja virkistymismahdollisuudet ovat kaikkien ulottuvilla
3. Helsinki vaalii meriluontoaan

Lédhde

Helsingin ty6-, opiskelu- ja yrittajyysperusteisen maahanmuuton toimenpideohjelma
2022-2025 - Tyévoima ja maahanmuutto -yksikko

Toimenpideohjelman tekeminen on Tyévoima ja maahanmuutto -yksikon vastuulla. Toimenpideohjelma on
menossa paatoksentekoon elinkeinojaostoon kevaalla 2022.
Alustavat teemat toimenpideohjelmasta:

Helsinki vetovoimaisena osaajien ja yritysten maahanmuuton kohdealueena

Helsinki kansainvalisten osaajien ja yritysten palveluiden tuottajana

Helsinki tydnantajana kansainvalisille osaajille

Helsinki edunvalvojana

Elinkeinopoliittiset tavoitteet maankaytolle (ELMA)

Elinkeinopoliittiset tavoitteet maankaytdlle kasittelevat laajasti kaupungin maankayttéon liittyvia kysymyk-
sid elinkeinopoliittisesta nakokulmasta. Liséksi asiakirjassa esitetdan linjauksia, joilla kaupunki voi edistaa
yritystoiminnan edellytyksié tulevina vuosina.

Matkailu

Kaupunki huolehtii luovuttaessaan tonttejaan ja jarjestdessadn suunnittelu- yms. kilpailuja, etta kaavoi-
tuksen ja kilpailujen ehdoilla mahdollistetaan uusien toimijoiden ja konseptien sijoittuminen Helsinkiin.
Toimijoilta edellytetédan sitoutumista kansainvalisesti tunnustettuihin ymparistosertifikaatteihin.

Helsinki liséda ja monipuolistaa suunnitelmallisesti majoituskapasiteettia kaupungin alueella yksityisilla
hankkeilla. Tarjonnan monipuolistamiseksi kaupunki houkuttelee aktiivisesti uusia hotellitoimijoita ja
-investointeja painottaen erityisesti seuraavia laatuvaatimuksia

laajentaa tarjontaa keskittyen erityisesti niin sanottujen luxury- ja economy-luokkien hotelleihin seka
erilaisiin innovatiivisiin konsepteihin,

saada kaupunkiin sijoittumaan uusia kansainvalisia ketjuja.
Tapahtumat

Kaupunki jatkaa nykyisten ja kehitteilld olevien tapahtuma-alueiden ja tilojen kehittdmista tapahtumien
toimintaohjelman mukaisesti ja niin, ettd tapahtumajarjestamisen

edellytykset otetaan suunnittelussa huomioon riittavan varhain.

Parannetaan julkisen kaupunkitilan saavutettavuutta erilaisia toimintoja huomioiden seka lisatdan mahdolli-
suuksia kulttuuritoiminnalle véliaikaistoiminnan, jatkuvan aluekartoitusten ja place-making ajattelun keinoin.

Kevennetadn kaupungin tapahtumille asettamia lupa- ja ilmoitusvaatimuksia.
Kaupungin omistamia tiloja avataan monipuolisesti tapahtumia tukevaan kayttéon.

Lahde:
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Keskustan elinvoimaprojekti - Helsingin kaupungin ja elinkeinoelamin yhteistyéryhma
ydinkeskustan elinvoiman vahvistamiseksi

Helsingin kaupungin tavoitteena on, etta ydinkeskusta séilyy Suomen monipuolisimpana tyépaikka-, palvelu-,
ja vapaa-ajan keskittyméana ja on kaikkien saavutettavissa ympari vuoden. Taté varten kaupunki tiivistaa
yhteisty6taan ydinkeskustan eri toimijoiden kanssa. Samalla Helsinki haluaa myds taata, ettad keskustan
hyva saavutettavuus kaikilla kulkumuodoilla kaikkina vuodenaikoina turvataan.

Lahde

Helsingin matkailun turvallisuuden kehittimissuunnitelma - Matkailuyksikko

Elinkeino-osaston matkailuyksikéssa toteutettu kehittdmissuunnitelma luo suuntaviivat matkailun turvalli-
suuden kehittamiselle.

1. Matkailun turvallisuusjohtamisen minimikriteerit on kuvattu ja niiden mukaisesti toimitaan

2. Varmistetaan, ettéd Helsingin matkailussa toimii aktiivinen selkeasti kuvattu, roolitettu ja viestitty turval-
lisuustyéryhma

3. VYllapidetadan, kehitetdan ja seurataan turvallisuusjohtamisen yhteistd mallia
4. Turvallisuus tehdaén nakyvaksi viestimalla: yhteinen tapa viestié arjessa ja kriisitilanteissa

5. Turvallisuusjohtamisen yhteisen mallin toteutumista ja vaikutuksia mitataan

Lahde

Matkailubussiliikenteen kehittaminen — Toimenpideohjelma - kaupunkiympéaristén toimiala

Matkailubussiliikenteen maarat ovat viime vuosina kasvaneet matkailun kasvun myota. Tavoitteena on, etta
matkailijoille on tarjolla my&s helppoja vaihtoehtoisia kulkutapoja tutustua kaupunkiin ja ettd matkailubus-
siliikenteelld pystytdan sujuvasti palvelemaan juuri niitd kohderyhmia, joille se on tarkoituksenmukaisin
tapa néhda Helsinkia. Tyon tavoitteena on esittéa lahitulevaisuuden suuntaviivat matkailubussiliilkenteen
sujuvuuden kehittdmiseksi toimenpideohjelman avulla.

Yleiset suunnitteluperiaatteet ja toimintamallit
Informaatio ja yhteistyd

Pysékéintipaikat

Infratoimenpiteet

Palvelut liikennditsijoille ja matkailijoille

Lahde

Kulttuuriymparistdoohjelma - kaupunginmuseo ja kaupunkiymparistén toimiala
Ohjelma valmistuu loppuvuonna 2022. Luonnos tulevista linjauksista.

Kulttuuriymparistéohjelma on kaupunginmuseon ja kaupunkiymparistdon toimialan yhteinen linjaus kulttuu-
riymparistdn tarkeimmista ominaispiirteista seka niiden hoidosta ja hyddyntamisesta Helsingissa.

Helsinki on kestévasti kasvava ja inhimillisen kokoinen paakaupunki, johon voi juurtua ja jonka voimavara
on paikallisuus ja Idsna oleva kulttuuriympéristd ja maisema.

Helsinki on kiinnostava ja kansainvalinen kaupunki, jolla on elévé historia ja joka arvostaa
kulttuuriymparistjasan

Helsingissa on kaupunkikulttuuria kulttuurimaisemassa ja urbaanissa ymparistdsséa
Helsinki on asukkaiden ja vierailijoiden kokema moninainen kontrastien kaupunki

Helsinki on kestéavasti muuttuva ja toimiva kaupunki
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Luontopalvelulinjaus — Kaupunkiympéariston toimiala

Ty6 kdynnistyy vuonna 2022 - valmistuu loppuvuodesta, yhteyshenkild Kaisa Pajanen, Kaupunkiympariston
toimiala.

Taide ja kulttuuri Helsingissa 2030 — Kulttuurin ja vapaa-ajan toimiala
Helsingissa taide ja kulttuuri ovat hyvén elaman ja kaupungin kehittdmisen ytimessa.
Taide auttaa Helsinkid kohtaamaan ja muuttamaan tulevaisuuden

Taide ja kulttuuri ovat Helsingin kehittamisen keskeisié voimia

Jokaisen helsinkildisen elama on osa yhteista helsinkilédisyytta

Léahde

Ihmisoikeuksien Helsinki

Ihmisoikeuksien Helsinki kokoaa yhteen tietoa kaupungin tasa-arvo- ja yhdenvertaisuustydsta. Sivusto on
suunnattu seka asukkaille ettd kaupungin tyontekijoille. Léydat sivustolta esimerkiksi kaupungin tasa-arvo-
ja yhdenvertaisuussuunnitelmat, eri tapoja edistda yhdenvertaisuutta ja tasa-arvoa kaupungin tydntekijana
seka tietoa yhdenvertaisuus- ja tasa-arvotoimikunnista ja vammais- ja vanhusneuvostoista.

Lahde

Kaupungin ymparistopolitiikka ja -raportointi
Tavoitteita on asetettu kahdeksassa aihepiirissa, jotka ovat:
ilmastonsuojelu
ilmansuojelu
meluntorjunta
vesiensuojelu
luonnon ja maaperan suojelu
hankinnat, jatteet ja materiaalitehokkuus
ympéristétietoisuus ja -vastuullisuus

ymparistéjohtaminen ja kumppanuudet

Lédhde

Helsingin matkailun toimintaohjelma 2018-2021 - Elinkeino-osasto

Matkailun ja tapahtumien toimintaohjelmassa huomioidaan myds jo aikaisemmin tehty tyo ja edellisten
toimintaohjelmien linjaukset, jotka ovat hyvin pitkalti linjassa uuden toimintaohjelman kanssa.

Lahde

Helsingin tapahtumien toimintaohjelma 2019 -> Viestintaosasto

Myds tapahtumien osalta kyse on enemmankin edellisen toimintaohjelman paivityksesta kuin taysin uusien
toimintalinjojen keksimisesta.

Lahde
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Kestavan matkailun ohjelma 2020-2025

Ohjelma oli valmis ja menossa elinkeinojaostoon paatdksentekoon kevaalla 2020, mutta koronan ja siita
seuranneet toimintaymparistdn muutoksen johdosta paatettiin lykata padtdksentekoa mybhemmaksi. Mat-
kailun ja tapahtumien toimintaohjelma korvaa kestévan matkailun ohjelman ja on hyddyntanyt tehtya tyota
taysmaaraisesti.

Ohjelman teemat
1. Paikallisyhteisdn hyvinvointi kaiken I1ahtokohtana — vuorovaikutus paikallisyhteison kanssa
2. Kestavaa kasvua yhteistydsséa - yritysten kanssa tehtévaa matkailun kehittamista

3. Rgchkg,ita valintoja kohti ilmastoviisautta - ilmastohaasteisiin liittyvat kaupungin eri toimialojen toimen-
pitee

4, Tietoon pohjautuvaa matkailun johtamista — kaupungin siséiset matkailun johtamisen toimenpiteet

Lahde

Kaupunkikonserniin kuuluvien toimijoiden strategioita

Helsinki Partners Oy strategia
Valmistuu huhtikuussa 2022.

Helsingin kaupunkitilat Oy strategia

Valmistuu toukokuussa 2022.

Tapahtumaséitio - Helsingin Tapahtumaséaation strategiapaivitys 2022-2025

Saation missio: Jaettu ilo luo kestavaa Helsinkia

Tapahtumiemme myé&té Helsinki on parempi paikka elda kuin se olisi ilman niita. Ne tuottavat helsinkilaista
iloa, joka koetaan yhdessé muiden kanssa. Téma vahvistaa osallisuuden, yhteenkuuluvuuden ja luottamuk-
sen syntymisté ja luo siten edellytyksia sosiaalisesti kestévalle kasvulle.

Strategiakauden tavoitteet

1. Rakennamme sosiaalista kestavyytta

2. Kasvamme saavuttamalla uusia yleis6ja

3. Mahdollistamme kasvun kehittdmalla kumppanuuksiamme
4

Luomme rajapintojen hoitomallit

Helsingin sataman kehittamisohjelma 2022 - Helsingin Satama

Helsingin satama on ottamassa yhta historiansa suurimmista kehitysaskeleista, kun Tallinnan lilkenne
keskitetdan Lansisatamaan ja Tukholman liikenne Katajanokalle. Kehittamisohjelman toteutus tulee kesta-
ma&an noin 10 vuotta.

Lahde
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Kaupungin matkailuun ja tapahtumiin liittyvat ohjelmat, ohjeistukset,
indeksit ja sitoumukset

Sustainable Meeting operating model for Meeting Planners

Helsinki Marketing (nykyisin Helsinki Partners) on luonut ohjeistuksen kestéavien tapahtumien toteuttamis-
ta varten.

Lahde

Asunnossa tapahtuvaa majoitustoimintaa koskeva ohje

Majoitustoimintaa koskevan ohjeistamisen tarkoituksena on selkeyttaa sita, milloin huoneiston hallinnan
luovuttamista saatetaan pitéa luvanvaraisena ja ammattimaisena majoitustoimintana, eika esimerkiksi
yksityishenkilén oman kodin lyhytaikaisena ja satunnaisena vuokrauksena.

Lahde

Tiedolla johtamisen maarittelytyo
Matkailuyksikén kevalla 2022 tekema tiedolla johtamisen maarittelytydn loppuraportti.

Lahde

Sustainable Travel Finland -ohjelma

Ohjelmassa oli mukana noin 73 yritysta ja 17 yritykselld on Sustainable Travel Finland -merkki
huhtikuussa 2022.

Lahde

Kriteeristd

Suomenlinnan hoito- ja kdayttésuunnitelma 2020-2024

Hoito- ja kayttdsuunnitelmatyd muodostuu neljasté vaiheesta: historian ja nykytilan kuvauksesta, tulevai-
suuden suuntaviivoista seka toimeenpanosta ja toimenpideohjelmasta. Suunnitelmaa ohjaavat Suomenlin-
nan arvot ja kestavan kehityksen periaatteet. Yksittéisista toimenpiteistd koostuvaa toimenpideohjelmaa
paivitetaan hoitokunnan verkkosivuilla. Suomenlinnan arvoihin pohjautuvat tulevaisuuden suuntaviivat
ohjaavat Suomenlinnan eteen tehtévaa tyéta seuraavina vuosikymmenina.

Kaikkien Suomenlinna
Historian merkitys ja paikan henki
Suomenlinna Helsingin kaupunginosana

Palvelut Suomenlinnassa

Lahde
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https://www.myhelsinki.fi/en/meetings-and-travel-trade/sustainable-meeting-operating-model-for-meeting-planners
https://www.hel.fi/static/kanslia/elo/majoitustoiminta-asunnoissa.pdf
https://www.hel.fi/static/kanslia/elo/helsingin-matkailuyksikon-tiedolla-johtaminen-loppuraportti.pdf
https://www.businessfinland.fi/suomalaisille-asiakkaille/palvelut/matkailun-edistaminen/vastuullisuus/sustainable-travel-finland
https://www.hel.fi/static/kanslia/elo/sustainable-travel-finland-global-destination-sustainability-index-kriteeristo.pdf
https://frantic.s3.eu-west-1.amazonaws.com/suomenlinna/sites/2/2020/04/30080636/Suomenlinnan-hoito-ja-k%C3%A4ytt%C3%B6suunnitelma.pdf

Suomenlinnan kestavan matkailun strategia:

Strategian painopistealueet:
Matkailun vaikutusten hallinta ja hy&tyjen kotiuttaminen
Laadukkaan kavijakokemuksen ylldpitdminen
Kesakohteesta ymparivuotiseksi kohteeksi
Verkostomaisen toiminnan lisddminen

Maailmanperintdarvojen viestiminen

Lahde

Kestavan matkailun periaatteet kansallispuistoissa, luonto- ja historiakohteissa seka
maailmanperintokohteissa - Metsiahallitus

Metséhallitus toimii Helsingissa erityisesti Vallisaaressa. Lisaksi keskeiset sidosryhmat liittyvat Nuuksion
ja Sipoonkorven kansallispuistoihin. Suomenlinna on maailmanperintékohde.

Lédhde

Global Destination Sustainability -index
Helsinki sijalla 16/73. vuonna 2021.
Lahde

Kriteeristd

The Glasgow Declaration
Deklaraatio allekirjoitetaan vuonna 2022

Lahde

Lisbon Declaration on Cities for all: building cities for citizens and visitors
Deklaraatio allekirjoitettu 5.4.2019.
Lahde

Nur-Sultan Declaration on ‘Smart Cities, Smart Destinations
Deklaraatio allekirjoitettu 10.10.2019.
Lahde

YK kestavan kehityksen tavoitteet - Sustainable Development Goals (SDG)

Helsinki on sitoutunut noudattamaan YK kestavan kehityksen tavoitteita ja raportoi niista YK:lle. Myds Mat-
kailun ja tapahtumien toimintaohjelma noudattaa tavoitteita.

Lahde

Helsinki ja kestévan kehityksen tavoitteet
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https://frantic.s3.eu-west-1.amazonaws.com/suomenlinna/2021/12/23135759/Drum_Suomenlinna_kestavan_matkailun_strategia_saavutettava_small.pdf
https://www.metsa.fi/vastuullinen-liiketoiminta/matkailuyhteistyo/kestavan-matkailun-periaatteet/
https://www.gds.earth/
https://www.hel.fi/static/kanslia/elo/sustainable-travel-finland-global-destination-sustainability-index-kriteeristo.pdf
https://www.oneplanetnetwork.org/programmes/sustainable-tourism/glasgow-declaration
https://www.hel.fi/static/kanslia/elo/lisbon-declaration-unwto-mayorsforum.pdf
https://www.hel.fi/static/kanslia/elo/nursultan-declaration-unwto-urban.pdf
https://www.ykliitto.fi/yk-teemat/kestavan-kehityksen-tavoitteet
https://www.hel.fi/helsinki/fi/kaupunki-ja-hallinto/strategia-ja-talous/kestavan-kehityksen-tavoitteet/

Ulkopuolisten sidosryhmien strategioita ja ohjelmia

TEM - Suomen matkailustrategia vuosille 2019-2028

Matkailualan kestavan kasvun ja uudistumisen mahdollistavat strategiassa tunnistetut nelja painopistetta:
1. kestavan kehityksen mukaisen toiminnan tukeminen

2. digitaaliseen muutokseen vastaaminen

3. saavutettavuuden kehittdminen matkailualan tarpeet huomioiden seka

4. kilpailukykya tukevan toimintaympariston varmistaminen.

Lahde

OKM - Kulttuurimatkailun toimintaohjelma

Tavoitteena on laatia kansallisen kulttuurimatkailun kehittdmisen toimintaohjelma. Toimintaohjelman
laatiminen tukee paaministeri Sanna Marinin hallitusohjelman ja Suomen matkailustrategian 2019-2028
tavoitetta vahvistaa kulttuurimatkailua.

Léahde

Visit Finland strategia (Business Finlandin alainen yksikko)
Visio

Suomi on johtava kestdvan matkailun kohdemaa. Luomme lisédarvoa yhteiskunnalle ja ihmisille ainutlaatuis-
ta luontoamme ja kulttuuriamme vaalien. Suomi on tiedostavan matkailijan (mindfulltraveller) ykkésvalinta.

Talouskasvu
1. Kysynnan kasvattaminen

Kestavyys
2. Matkailun kestéva kehitys

Kilpailukyky
3. Digitalisaatio
4. Tiedolla johtaminen

5. Vaikuttavat verkostot ja kumppanit / vahvat yhteisty6tahot
Lahde

Uudenmaan Liiton — Uusimaa-ohjelma 2022-2025
Vuonna 2030 Uusimaa on reilusti edella:
1. ilmastonmuutoksen hillinndssa. Tavoitteemme on olla hiilineutraali maakunta vuonna 2030.

2. taloudellisessa kilpailukyvyssa. Tavoitteemme on nostaa Uudenmaan TKI-menojen osuus viiteen pro-
senttiin maakunnan bruttokansantuotteesta.

3. hyvinvoinnissa. Tavoitteenamme on saavuttaa Uudellamaalla 80 prosentin tyéllisyysaste vuoden 2030
loppuun mennessa.

Lahde
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https://tem.fi/suomen-matkailustrategia
https://okm.fi/hanke?tunnus=OKM038:00/2021
https://www.businessfinland.fi/492562/globalassets/finnish-customers/02-build-your-network/visit-finland/julkaisut/visit-finland-strategia-2021-2025-suomi.pdf
https://www.uudenmaanliitto.fi/aluekehitys/uusimaa-ohjelma_2022-2025

TEM - MaRaMa-toimialan tyéllisyystoimintaohjelmaty6

Majoitus-, ravitsemis- ja matkailupalvelut -toimialaryhman toteuttama majoitus-, ravitsemis- ja matkailu-
palveluiden tydllisyystoimintachjelmatyd. Tyon tavoitteena on varmistaa osaavan tyévoiman saatavuus
kaikkialla Suomessa. Yritysten mahdollisuudet kasvaa ja investoida riippuvat tydvoiman tarjonnasta. Toimi-
alaryhmat antavat suosituksensa toimenpiteiksi vuoden 2022 loppuun mennessa.

Lahde

Finland Promotion Board - Suomen maakuvatyon paélinjaukset ja vuosittaiset karkiteemat

Finland Promotion Board toimii verkostomaisesti. Sen johtoryhman tehtévana on ottaa kantaa maakuvaan
liittyviin kysymyksiin seka maaritelld maakuvatyon paalinjaukset ja vuosittaiset karkiteemat.

Lahde

EU Sustainable Tourism Strategy
European Parliament resolution of 25 March 2021 on establishing an EU strategy for sustainable tourism.

Léahde
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https://tem.fi/hanke?tunnus=TEM111:00/2021&utm_source=emaileri&utm_medium=email&utm_campaign=Matkailun%20uutiset*%20Ukrainan%20tilanteen%20vaikutukset&utm_term=Lue%20lisaa&utm_content=u-4222890-74288587-2253634-5
https://um.fi/finland-promotion-board
https://www.europarl.europa.eu/doceo/document/TA-9-2021-0109_EN.html

Liite 2.

Ekosysteemikuvaus

Helsingin keskeinen menestyksen tae on tiivis yhteistyd koko ekosysteemin kanssa. Se minka kaupunki me-
nettda resurssien pienuudessa, se saavuttaa eri toimijoiden valisessa hyvéssa yhteistydssa ja siitd syntyvassa
synergiassa.

Kaupungin sisainen organisoituminen

Matkailu- ja tapahtuma-alojen kehitysté edistetdan kaupunkiorganisaatiossa usealla eri toimialalla ja eri yksi-
koissa.

Elinkeino-osasto/matkailuyksikko

Elinkeino-osaston matkailuyksikk® on vastuussa matkailun ja ravintoloiden kokonaisvaltaisesta kehittédmi-
sesta yhteistydssa kaupungin muiden toimijoiden, yritysten sekd muun ekosysteemin kanssa.

Helsingin tekijat -verkosto

Helsingin tekijat -verkosto on matkailu-, tapahtuma- ja ravintola-alojen yritysten ja muiden toimijoiden
yhteisty6ta varten perustettu toimintamalli. Verkostoa johdetaan matkailuyksikdsté yhteistydssé brandi-
yksikon ja Helsinki Partnersin kanssa. Jdsenmaksullisessa verkostossa on reilut sata keskeistd matkailu-,
tapahtuma ja ravintola-alojen toimijaa. Verkoston tavoitteena on tiivistda yhteistyota yritysten kesken seka
kaupungin ja elinkeinon valilla seka yhdessa edistaa matkailu-, tapahtuma ja ravintola-alojen asiaa. Toimin-
taohjelman voimassaoloaikana tata alojen ja yritysten valista yhteisty&té on tarkoitus tiivistaa entisestaan.

Matkailu-, tapahtuma- ja ravintola-alojen viestintaa varten laaditaan oma viestintadsuunnitelma. Nykyi-
selladn yksi helsinkildinen yritys voi saada viestejé lukuisilta eri kaupunkikonserniin kuuluvilta tahoilta
ilman, etta viesteja on synkronoitu. Tdma aiheuttaa ymmarrettavasti hAmmennysta. Viestinnassakin
pyritédan jatkossa ns. yhden luukun periaatteeseen.

Yksikon tyota tukevat ryhmét

Matkailuyksikdn toimesta on vuonna kaynnistetty vuonna 2022 kahden yhteisty6té tukevan ryhman tyo.

Helsingin matkailun neuvoa-antava tyéryhma (Advisory Board) muodostuu noin kahdestakymmenesta
helsinkildisestad matkailuyrityksesta tai muuten merkittavasta alan toimijasta.

Kaupunkikonsernin matkailun yhteistyéryhma muodostuu kaupungin eri toimialojen ja yksikdiden kes-
keisista paallikdistd, jotka osaltansa vaikuttava matkailun kehittymiseen kaupungissa. Keskeisia toimijoi-
ta ovat kaupunginkanslian lisdksi Kaupunkiympariston toimiala seka Kulttuuri- ja vapaa-ajan toimiala.
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Viestintaosasto/brandiyksikko

Viestintdosaston brandiyksikkd on vastuussa tapahtumallisuuden kokonaisvaltaisesta kehittdmisesta
yhteisty6ssa kaupungin muiden toimijoiden, yritysten sekd muun ekosysteemin kanssa. Brandiyksikkd vas-
taa myos Helsingin brandi- ja markkinointistrategisista linjauksista kaupunkiyhteisesti.

Suurtapahtumien koordinaatioryhma
Tapahtumien koordinaatioryhma
Tapahtumien kenttédryhma
Brandikoordinaatioryhma

Perustetaan Tapahtumien Advisory Board, joka koostuu erilaisista tapahtuma-alan toimijoista ja
vaikuttajista

Kansainvalisen viestinnén ja markkinoinnin koordinaatioryhmé (Viestintdosaston ulkoisen viestinnén
yksikon vastuulla)

Erityisesti tapahtumiin liittyvat toimialat ja niiden palvelut

Kaupunkiymparistdn toimiala on merkittavassa roolissa, kun puhutaan julkisessa tilassa jarjestettavista
yleis6tapahtumista. Toimialan eri palvelut luvittavat yleisétapahtumiin tarvittavat luvat maankaytésta
meluilmoitukseen.

Kulttuurin ja vapaa-ajantoimiala tukee kaupunkilaisten henkista ja fyysista hyvinvointia, aktiivista kansa-
laisuutta ja sivistystd mydntédmalld avustuksia mm. tapahtumille. Liséksi toimialan eri kulttuurikeskukset
ja Tiivistamo ja liilkuntapaikat toimivat loistavina tapahtumapaikkoina eri toimijoille aina kansainvélisista
suurtapahtumista kaupunkilaisten omaehtoiseen toimintaan.

Kasvatuksen ja koulutuksen toimiala

Matkailu- ja tapahtuma-alojen kestavyyden toimintaryhma

Kevaalla 2022 perustetaan Matkailu- ja tapahtuma-alojen kestavyyden toimintaryhma osaksi kaupunkita-
soista kestavan kehityksen tydoryhméa. Ryhméaan kutsutaan edustus mm. Hiilineutraali Helsingista, ym-
paristopalveluista sekd muita keskeisia toimijoita. Ryhmalle muodostetaan alajaosto, joka vastaa GDS-in-
deksin seka STF-ohjelman siséltdjen edistamisesta. Lisdksi alajaosto tekee tiivista yhteistydta Helsinki
Partnersin kanssa liittyen Valitse Vastuullisemmin - palvelun kehitykseen.

Matkailun- ja tapahtuma-alojen turvallisuustyéryhma

Elinkeino-osaston matkailuyksikdssa toteutetun kehittdmissuunnitelman mukaisesti kaupunkiin perus-
tetaan matkailun- ja tapahtuma-alojen turvallisuustyéryhma vuonna 2022. Ryhman keskeinen tehtéva on
varmistaa, etta yhteistyd kaupungin eri toimijoiden kesken toimii saumattomasti liittyen matkailu- ja tapah-
tuma-alojen tarpeisiin.

Kaupunginosien stadiluotsit

Kaikissa Helsingin suurpiireisséa toimii stadiluotsi, joka auttaa kaupunkilaisia I6ytamaéan oikeat vaikutta-
miskanavat Helsingissa. Stadiluotseilta saa tietoa, ohjausta ja neuvontaa osallistumis- ja vaikuttamismah-
dollisuuksissa. Stadiluotsit tukevat alueiden toimijoiden valista yhteisty6ta ja jarjestavat muun muassa
pormestarin asukasiltoja. Matkailu- ja tapahtuma-alat tulevat jatkossa olemaan yksi merkittava kehittami-
sen kohde stadiluotsien tyénkuvassa. Tama varmistaa paikallisten asukkaiden osallistamisen naiden alojen
yhteistyohon ja kehittdmiseen.
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Kaupunkikonsernin tytaryhteisot

Helsinki Partners Oy

Kaupunkikonserniin kuuluva Helsinki Partners vastaa kaupungin kansainvélisen kilpailukyvyn ja vetovoi-
man kasvattamisesta, kansainvéalisten yritysten, investointien, osaajien ja vierailijoiden seké B2B tapah-
tumien houkuttelusta ja kaupungin kansainvalisen tunnettuuden ja brandin rakentamisesta. Helsinki
Partnersin toimintaan siséltyy mm. matkailijoiden seka kongressien houkuttelu, aktiivinen PR- ja mediaty6
seka tiivis yhteistyd yritysten kanssa. Yhti6 vastaa MyHelsinki.fi -sivuston ja myhelsinki -some-kanavien
ylldpidosta, siséllontuotannosta ja kehittdmisesta.

Helsingin Tapahtumasaatio sr

Kaupunkikonserniin kuuluva Helsingin Tapahtumaséatio toteuttaa Helsingin kaupungin merkittavia ylei-
s6tapahtumia kuten Helsingin juhlaviikkoja, Lux Helsinki&, Helsinki-paivaa, Helsingin uudenvuoden juhlaa,
Silakkamarkkinoita ja Tuomaan Markkinoita.

Helsingin Kaupunkitilat Oy

Kaupunkikonserniin kuuluvan Helsingin Kaupunkitilat Oy:n toimialana on vuokraamiensa tilojen ja alueiden
kehittdminen. Yhtion tehtédvana on kasvattaa Helsingin profiilia vetovoimaisemmaksi ja kilpailukykyisem-
maksi kaupungiksi kehittamalla Helsingin kaupunki- ja ruokakulttuuria ja tori- ja kauppahallitoimintaa, seka
naiden joustavaa ja kustannustehokasta organisointia.

Kiinteisto Oy Kaapelitalo

Kiinteistd Oy Kaapelitalo on Helsingin kaupungin omistama kiinteistoyhti6, joka omistaa, peruskorjaa ja
vuokraa vanhoja teollisuusrakennuksia taiteen ja kulttuurin tarpeisiin. Tavoitteena on tarjota toimivia ja
inspiroivia tiloja kulttuurin eri muodoille.

Olympiastadion

Uudistunut Olympiastadion on Suomen suurin tapahtumien areena, joka tarjoaa kansainvalisestikin mi-
tattuna mittavat puitteet tapahtumille. Stadion on myés halutuin ja puhutuin liikunnan, urheilun, viihteen ja
matkailun kohtauspaikka.

Finlandia-talo Oy

Finlandia-talo on markkinaehtoisesti toimiva kaupungin tytaryhteis®. Finlandia-talon rooli erityisesti ko-
kous- ja kongressisektorilla on Helsingille merkittava. Talo on suljettu perusparannuksen ajan 2022-2024,
jonka aikana korvaavana tilana toimii Pikku-Finlandia.
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Yhteisty6 kaupungin ulkopuolisten sidosryhmien kanssa

Kaupunki tekee laaja-alaisesti yhteisty&ta eri sidosryhmien kanssa. Alla mainittu tarkeimpia jarjestdja ja muita
tahoja, joiden kanssa tehdaan yhteisty6ta.

Kotimaiset sidosryhmat
- Visit Finland (kansainvélinen markkinointi, digikehitys, kestévé kehitys)
Uudenmaan liitto (Uudenmaan matkailun asiantuntijaryhma)
Suomen matkailuorganisaatioiden yhdistys - Suoma ry (Helsinki jasen, edustaja hallituksessa, i-jaosto)
- Tapahtumateollisuus ry (yhteisty0 tiivista koko tapahtuma-alan edistédmiseksi)
- Tapahtumakaupunkien yhteistyéryhma
Congress Network Finland ry - CNF
Finland Promotion Board ja Finland Promotion Board Task Force

Matkailu- ja Ravintolapalvelut MaRa ry ja Suomen matkailualan liitto SMAL (ei jasenyyttd, mutta tiivis
keskusteluyhteys)

Muut matkailualueet (tiivis yhteistyd mm. Espoo, Vantaa, Tampere, Turku, Oulu)

Kansainviliset sidosryhmat

Helsingin menestys matkailukohteena on riippuvainen kansainvélisista vieraista. Ollakseen relevantti
vaihtoehto matkakohteena, tulee Helsingin olla kansainvalisen keskustelun ja tekemisen ytimessa myds
kehittdmisen nakdkulmasta.

European Capital of Smart Tourism —ryhma (Helsinki voitti EU-komission aloitteen vuonna 2019)

European Tourism Association - ETOA

Nordic Tourism Collective

European Cities Marketing — ECM (Helsinki Marketing toimitusjohtaja hallituksessa 2019-2022)
- World Tourism Cities Federation - WTCF (pormestari on hallituksessa)

Eurocities City Branding and Attractiveness working group

Cruise Baltic

International Congress and Convention Association — ICCA

Global Destination Sustainability Movement - GDS
+ The City Network on Food & Gastronomy - Delice
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Liite 3.

SDG -analyysi

Kaupunkitasoisten ohjausdokumenttien SDG -analyysi

Ohjelman/suunnitelman nimi

Vaikutus YK:n kestavan
kehityksen tavoitteeseen

Suora positiivinen
Epasuora positiivinen
Ei vaikutusta
Epéasuora negatiivinen
Suora negatiivinen

Tarvitaan lisatietoja

Matkailun ja tapahtumien tiekartta 2022-2026

1 O X O O
OO O O X O
L O O O X
L O O O X
O O 0O KX
OO O X OO
mimiEiE s

[] I B

Kaupunkistrategian
kestavyystavoitteet, joita
ohjelma eritysesti edistaa

Helsingissa elava kaupunkikulttuuri tapahtumineen, m:;
edistavaksi strategiseksi painopisteeksi. Matkailu ja ta
suvaitsevaisuutta vahvojen taloudellisten kerrannaisva

Arvio ohjelman/suunnitelman
tavoitteiden vaikuttavuudesta
suhteessa SDG -tavoitteisiin
ja strategian tavoitteisiin

Matkailun ja tapahtumien tiekartalla on keskeinen rooli
Tiekartta ottaa kestavan kehityksen tavoitteet hyvin laz
ja 12 seka valillisemmin myos useita muita tavoitteita.
indeksin avulla. Matkailuun ja tapahtumiin liittyy myos
pystytyaan mahdollisimman paljon vahentamaan naita
on monia positiivisia sosiaalisia ja taloudellisia vaikutul
nuorille ja maahanmuuttaneille.
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19.4.2022

O O OO KX
OO O 0O 0K
OO O 0O 0K
O O OO KX
O O 0O KX

[]

O O 0O KX

[]

O O O O

SDG -analyysityokalu

[ O O X [

[]

OO O X OO
OO O 0O 0K

atkailijoineen ja ravintoloineen on nostettu keskeiseksi elinvoimaisuutta ja hyvinvointia
nahtumat edistavat ihmisten ja kulttuurien valista ymmarrysta, yhteenkuuluvuutta ja

ikutusten lisaksi.

edistaa kestavan kehityksen tavoitteita matkailun ja tapahtumien osalta Helsingissa.
jasti ja kunnianhimoisesti huomioon. Erityisesti tiekartta edistaa SDG tavoitteita 8, 9, 11
Kestavyytta seurataan aktiivisesti muun muassa Global Destination Sustainability -
negatiivisia ymparistovaikutuksia ja siksi onkin erityisen tarkeaa, etta tavoitteiden kautta
vaikutuksia ja viemaan esimerkkia myos muualle. Toisaalta matkailulla ja tapahtumilla
Ksia. Matkailu- ja tapahtuma alat ovat esimerkiksi tarkeita tyollistajia nimenomaan
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